Resumen General

@® QUIMICA SUIZA

e/;luar ) QUi
EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI

EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

PROD

HABILIDOSO
Competencia Fizo Autoe Super Prom
(%)
1 _C_)rlentaaon al cliente 20.00% 267 233 233
2 S)rlentauon a resultados 20.00% 2133 267 267
3 Trabajo en Equipo 20.00% 3.00 3.00 3.00
4 Enfoque en Personas 20.00% 2.67 2.67 2.67
5 Vision Estrategica 20.00% 2.33 2.00 2.00
Promedio : 2.53
Promedio en Porcentaje : 84.44%
- Peso
Objetivo (%) Auto Supe Prom
disminuir en un 10% los productos del Inventario respecto al afio 2016 o
HABILIDOSO 20% 126.80 100.00 100.00
Elaborar un formato de presentacion de informes para el Laboratorio Textil o
HABILIDOSO 20% 100.00 100.00 100.00
Incrementar en un 5% el nimero de muestras tefiidas entregadas a los clientes respecto al afio
2016. 30% 107.80 100.00 100.00
HABILIDOSO
Realizar dos capacitaciones durante el afio 2017 al Personal del Laboratorio Textil en Junio y
Octubre 10% 100.00 100.00 100.00
HABILIDOSO
reducir en un 5 % el gasto de lab. Por pedidos de consumos internos
HABILIDOSO 20% 100.00 100.00 100.00
Promedio : 100.00

Promedio en Porcentaje : 100.00%



Anélisis por Pregunta
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EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 i
Zal

Promedio 1.8
Ponderado 200 1.5
Promedio 1t
Proceso 247 1o
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado S i.5
Promedio Les
Proceso 240 Hos
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluaciéon 2.00 2.7 —+
Supervisor 2.00 i

Z.1

Promedio 1.8
Ponderado ZILY 1.5
Promedio 1.2
Proceso 219" 1.
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (3.00)
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Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 223 1.
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.

(2.00)

Relacién  Valor 3
Autoevaluacion 2.00 2.7
Supervisor 2.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado AL 1.5
Promedio Le2
Proceso 228 0.9

0.6
0.3
1]

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su

equipo calma y optimismo (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 2.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado il 1.5
Promedio Las
Proceso 235 1.
0.6

0.3

1]

Trabajo en Equipo

Auto Super Prom Proc

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 =
Promedio
Ponderado Sy

Promedio .
Proceso Bk -

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso e

P ] a e om
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auto Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso L

= = = e e = b3 R R
.
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

Enfoque en
Personas

10.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 210y
Promedio
Proceso 2l

= = = R e = k) R R
.
= L FoD R N O e fe mel LD

Auto Super Prom Proc

11.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso 25

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

12.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 %
Promedio
Ponderado ST

Promedio !
Proceso i .

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

Visién Estratégica

13.- Conoce cudl es la visién de negocio Y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a corto plazo, sino también en
el mediano y largo plazo (2.00)

Relacién  Valor s
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 2=

Zul

Promedio 1.5
Ponderado =Y 1.5
Promedio Lee
Proceso 221 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcion a esto. Anticipa consecuencias y tendencias
futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segin su gestion (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00 =
Promedio
Ponderado 2

Promedio o
Proceso 24 -

= = = = = = b R R
.
= L ol kA D0 e R sl DD

Aut o Super Pram Proc

15.- Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado
organizacional. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 2.00

Supervisor 2.00 &
Promedio
Ponderado 2

Promedio e
Proceso 224 .

= = = ke = R R R
)
= L ol B3 O e R sl LD

Auta Supar Prom Proc

COMENTARIOS
16.-

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

(2.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso i

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auta

Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Qrientacion al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos.

(Orientacion a resultados) Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que
plede responder a la alta presién de obtener los resultados planteados.

(Orientacion a resultados) Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencion de resultados y no pierde el control
ghte lo inesperado, transmitiendo a su equipo calma y optimismo

(Trabajo en Equipo) Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas
1&s partes

(Trabajo en Equipo) Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y
programas establecidos.

(Jrabajo en Equipo) Propicia un ambiente laboral en la organizacién basado en colaboracion y apoyo.

(Enfoque en Personas) Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los
ifvolucrados. Basa sus opiniones en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones

(Enfoque en Personas) Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus
fOrtalezas

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
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Comentarios
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Comentarios de Objetivos

1 disminuir en un 10% los productos del Inventario respecto al afio 2016
Autoevaluacion :  se disminuyeron 156 productos del inventario, solo fueron proyectadas 123 como objetivo.
Supervisor : se cumplio con el objetivo y se supero en 26 %

2 Elaborar un formato de presentacion de informes para el Laboratorio Textil

Autoevaluacién :  Se present6 varias alternativas, las que fueron revisadas y evaluadas por la fuerza de ventas, de las cuales fueron
aprobados 2 formatos, ya se viene trabajando los informes con los nuevos formatos desde agosto del 2017.

Supervisor : Se cumplio y ya se trabaja el nuevo formato de informes

3 Incrementar en un 5% el nimero de muestras tefiidas entregadas a los clientes respecto al afio 2016.
Autoevaluacion : adiciembre del 2017 se entregaron a los clientes 4313 muestras tefiidas.
Supervisor : se cumplio y supero la meta de 4,000 muestras a 4,313muestras (mas 8%)

4 Realizar dos capacitaciones durante el afio 2017 al Personal del Laboratorio Textil en Junio y Octubre

Autoevaluacion : se realiz6 las dos capacitaciones al personal del Laboratorio, una en octubre y la segunda en la 2da semana de diciembre,
las fechas fueron postergadas por cambios en el area Textil.

Supervisor : se realizaron las dos capacitaciones planeadas

5 reducir en un 5 % el gasto de lab. Por pedidos de consumos internos

Autoevaluacion :  en el 2016 se procesaron 88 pedidos de consumos internos para el Laboratorio Textil y el 2017 se disminuy6 el nimero a
70 pedidos.

Supervisor : se cumplio disminuyendo el numero de pedidos internos de 88 a 70 pedidos.

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.

Atencion al cliente interno (fuerza de ventas) en sus requerimientos diarios como por ejemplo: Preparacion de muestras s, catalogos, curvas,
lecturas en el espectro, etc. de la mejor manera posible. Igualmente al cliente externo via telefénica, email, o directamente cuando visitan nuestras
instalaciones, sobre todo consulta técnicas de nuestros productos, cotizaciones de servicios, captando ademas algunas ventas derivadas luego a la
fuerza de ventas.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.

- Este afio se realiz6 en muy corto tiempo la reduccion del laboratorio de manera coordinada, rapida y organizada sin que afecte con nuestras
actividades y entrega de informes, ademas de lograr una reduccion considerable de productos del laboratorio permitiendo optimizar el espacio del
Laboratorio. - Se logré adecuar y cambiar el formato de entrega de informes a uno mas manejable para la fuerza de ventas y con mejor
presentacion para nuestros clientes. - Se logré incrementar el nimero de muestras tefiidas entregadas a los clientes respecto al 2016,

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.

- Apoyo constante al equipo de trabajo para el desarrollo de los trabajos, ante cualquier requerimiento adicional que necesiten: técnica , informatica,
colorimétrica o entregas urgentes de informes. Ademas de tomar decisiones considerando las ideas y opiniones del equipo. Asimismo existe una
coordinacion constante con la fuerza de ventas para el desarrollo de trabajos y preparacion de muestras ademas de coordinaciones administrativas
diarias referente al laboratorio realizadas con la gerencia del area textil. - Constante consulta al equipo de trabajo para manifestar sus opiniones o
iniciativas de mejora para el laboratorio brindando la confianza necesaria para su participacion. - Incentivar y participar con el equipo en las
actividades internas de la empresa.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.

- Este afio he realizado dos exposiciones técnicas al equipo con el fin de fortalecer sus conocimientos respecto al negocio, los objetivos y
estrategias que nos permitan alcanzar los objetivos planteados en el area. Ademas de incentivarlos siempre al constante aprendizaje y a la
adecuacion eficaz ante los cambios producidos. - Constante preocupacion por lograr siempre que se trabaje en armonia, respeto y consideracion al
equipo de trabajo, evitando la sobrecarga y buscando siempre la reparticion equitativa del trabajo asi como apoyando a cada miembro del equipo
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Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Visién Estratégica.
- Dando prioridad a los trabajos de nuestros clientes claves o importantes de la unidad de negocio, o a los clientes con los cuales el area comercial
se fij6 objetivos en ventas para el afio en curso como Tecnologia Textil , Surcolor, Textil del Valle, etc. - Constante preparacién de material



Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢, Qué acciones deberia realizar para mantener o0 mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

1.- Realizar dos visitas una en Junio y otra en Octubre al Laboratorio de control de Quality Lab. 2.-Participar en todas las charlas técnicas
realizadas por la representada o por la fuerza de ventas del area.
Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

1.- optimizar y/o incrementar el nimero de pruebas de control de calidad del Laboratorio Textil. 2.- Incrementar el conocmiento y optimizar la
atencion personalizada al cliente interno y externo.

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Vision Estratégica-;-Enfoque a personas-;-

Acciones

¢ Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 o 2 acciones puntuales por cada
competencia seleccionada

Enfogue de Personas: - Organizar una dinamica grupal durante el afio 2018. para el equipo del Laboratorio Textil. Vision Estratégica: - Coordinar
una reunion semestral con cada vendedor, para conocer sus necesidades y estrategias para con la competencia.

Indicador

¢,Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

1.- Cumplimiento del cronograma de la dinamica grupal. 2.- Optimizar las necesidades y requerimientos de la Fuerza de ventas

SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
SE atiende a la fuerza de ventas(cliente interno)muy bien y con mucho profesinalismo. Igualmente al clientes externos que llaman por telf.. 0 nos
visitan.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.
El 2017 fue un afio complicado y de mucha presion y a pesar de todo se logro cumplir con las metas trazadas.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Trabaja siempre con todo su equipo en busca de cumplir metas trazadas.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.
Trabaja con su equipo y motiva a este a cumplir sus metas.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Vision Estratégica.
trabaja apoyando las iniciativas y proyecciones de la la fuerza de ventas y la gerencia de UN textil.

Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias



Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢ Qué acciones deberia realizar para mantener o mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

Se coordinara visitas e intercambio con otros labotarorios. ademas de visitas con la fuerza de ventas.

Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

Otimizando y mejorando los controles en nuestro Laboratorio. Mejora la atencion a los clientes que consulta directamente.

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Vision Estratégica-;-Enfoque a personas-;-

Acciones

¢, Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 0 2 acciones puntuales por cada

competencia seleccionada

Organizar una dinamica con todo el equipo del Laboratorio durante el afio 2018. Coordinar una reunion semestral con cada vendedor.

Indicador

¢,Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

Se pondréa fecha a cada iniciativa y se hara el seguimiento de cumplimiento.
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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