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EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

PROD

Competencia

Orientacion al cliente

Orientacion a resultados

Trabajo en Equipo

Enfoque en Personas

Visién Estratégica

Orientacién a Resultados
HABILIDOSO

Orientacién a Resultados
HABILIDOSO

Orientacion al cliente

Objetivo

OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

Orientacién al Negocio
HABILIDOSO

Orientacién al Negocio
HABILIDOSO

Visién Estrategica (Proyectos)
HABILIDOSO

Visién Estrategica (Proyectos)

HABILIDOSO
Peso
(%)
20.00%
20.00%
20.00%
20.00%
20.00%
Peso
(%)
40%

30%

10%

5%

5%

5%

5%

Super
3.00
3.00
3.00
2.67
2.33
Promedio :
Promedio en Porcentaje :
Auto Supe
100.00 100.00
100.00 100.00
0.00 45.00
0.00 88.00
100.00 100.00
100.00 100.00
0.00 0.00
Promedio :

Promedio en Porcentaje :

93.33%

Prom

100.00

100.00

45.00

88.00

100.00

100.00

88.90

88.90%
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Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i
Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 247 1o
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado S i.5
Promedio Les
Proceso 240 Hos
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Z.1

Promedio 1.5
Ponderado 3.00 1.5
Promedio 1.2
Proceso 2tk 0.9
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (3.00)
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Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 223 1.
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.
(3.00)

Relacién  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 ot

Zul

Promedio 1.5
Ponderado S 1.5
Promedio Le2
Proceso 228 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su
equipo calma y optimismo (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion  3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Z.1

Promedio 1.5
Ponderado .00 1.5
Promedio 1.2
Proceso LB 0.9
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Trabajo en Equipo

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 =
Promedio
Ponderado Sy

Promedio .
Proceso Bk -

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso e

P ] a e om
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auto Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso L

= = = e e = b3 R R
.
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

Enfoque en
Personas

10.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 210y
Promedio
Proceso 2l

= = = R e = k) R R
.
= L FoD R N O e fe mel LD

Auto Super Prom Proc

11.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso 25

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

12.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 %
Promedio
Ponderado ST

Promedio !
Proceso i .

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

Visién Estratégica

13.- Conoce cudl es la visién de negocio Y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a corto plazo, sino también en
el mediano y largo plazo (3.00)

Relacién  Valor s
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2=

Zul

Promedio 1.5
Ponderado S 1.5
Promedio Lee
Proceso 221 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcion a esto. Anticipa consecuencias y tendencias
futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segin su gestion (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00 =
Promedio
Ponderado 2

Promedio o
Proceso 24 -

= = = = = = b R R
.
= L ol kA D0 e R sl DD

Aut o Super Pram Proc

15.- Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado
organizacional. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 2.00

Supervisor 2.00 &
Promedio
Ponderado 2

Promedio e
Proceso 224 .

= = = ke = R R R
)
= L ol B3 O e R sl LD

Auta Supar Prom Proc

COMENTARIOS
16.-

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

(2.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso i

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auta

Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Qrientacion al cliente) Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.)
(Qrientacion al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos.

(Qrientacion al cliente) Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.)

(Orientacion a resultados) Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que
pluede responder a la alta presiéon de obtener los resultados planteados.

(Orientacion a resultados) Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de
dlcanzar las metas de la compafiia.

(Orientacion a resultados) Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencion de resultados y no pierde el control
ghte lo inesperado, transmitiendo a su equipo calma y optimismo

(Trabajo en Equipo) Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas
|1&s partes

(Trabajo en Equipo) Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes 'y
programas establecidos.

(drabajo en Equipo) Propicia un ambiente laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo.

(Enfoque en Personas) Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los
ifvolucrados. Basa sus opiniones en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones

(Enfoque en Personas) Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus
f@rtalezas

(Vision Estratégica) Conoce cudl es la vision de negocio y fija sus prioridades en funcion a ella, no solo pensando en los objetivos a
cdrto plazo, sino también en el mediano y largo plazo

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
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Comentarios
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Comentarios de Objetivos

1 Orientacion a Resultados
Autoevaluacion :  Se logro pasar la meta, el objetivo fue US$ 3,100 MM y se logro US$ 3,359 MM. un 8.4% adicional.

2 Orientacion a Resultados

Autoevaluacion :  Se ofrecio un margen de >= 14%, se logro un margen de 14.24%, un 1.7% adicinal.

3 Orientaciéon a Resultados

Supervisor : Un execelente resultado inclusive se supero logrando USD $ 3359 MM 8.4% mas

4 Orientacion a Resultados
Supervisor : buen resultado a pesar de ajuste,s por dificultades del mercado y competencia.

5 Orientacion al cliente
Autoevaluacion :  No se logro ventas >= US$300KK, se logro US$ 136KK.
Supervisor : No se logro la meta por dificultades con el cliente, pero se logro superar la venta del 2016

6 Orientacion al Negocio
Autoevaluacion :  No se logro, se ofrecio

7 Orientacion al Negocio
Autoevaluacion :  Se ofrecio una morosidad de

8 Orientacion al Negocio

Supervisor : se logro tener un inventario de 82 dias frente a lo solicitado de 75 dias.

9 Orientacion al Negocio
Supervisor : se cumplio con lo solicitado morosidad

10 Vision Estrategica (Proyectos)
Autoevaluacion :  Se ofrecio una venta >= US$25K, se logro una venta de US$90K.

11 Vision Estrategica (Proyectos)
Autoevaluacion :  No concreto la obtencion de una representada, para poder logar esta meta.

12 Vision Estrategica (Proyectos)
Supervisor : execelente resultado en estaFibra nueva logrando superar de USD $ 25 K a USD $ 90 K

13 Vision Estrategica (Proyectos)

Supervisor : No se logro esta meta ya que nos e consiguio la representada adecuada.

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
Siempre tratamos de estar un paso adelante, teniendo los inventarios adecuados y trayendo productos nuevos, acordes a las necesidades de los
clientes.

Por faver dumdarmentesconcejeraplios sescalificacion sobreriedcompetentsidevalaade Trientacion a resultados.
Siempre estamos tratando de pasar la meta y lo logramos muchas veces, siempre estamos buscando nuevos nichos de mercado, por ejemplo la
Fibra de PA de DBT y el Modal Sun de Lenzing.

Por favor fundamente con eiemblos su calificacidon sobre la combetencia evaluada Trabaio en Eauino.



Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢, Qué acciones deberia realizar para mantener o0 mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

Mejorar la comunicacion. Mejorar el idioma Ingles

Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

Mejora en la comunicacion, tendremos menos errores, en facturas, en devoliciones. Mejora en el idioma Ingles, nos dara una mayor fluides en la
comunicacion con nuestras representadas.

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Orientacion al cliente-;-Orientacién a resultados-;-

Acciones

¢ Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 o 2 acciones puntuales por cada
competencia seleccionada

Tener un mejor servico de despachos Tener una especie de tienda para atender a los clientes de pequefio volumen

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accion propuesta en la pregunta anterior

Despachos, clumplir el plazo establecido. Tienda, las ventas en esta especie de tienda.

SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificaciéon sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.
Se trabaja para cumplir y esta un paso adelante, con los inventarios adecuados y productos nuevos, segun las necesidades de los clientes.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.
Se cumplio la meta y se supero, se busca nuevos nichos de mercado, para crecer en este sector.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Se trabaja en equipo para resolver los problemas.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.
Siempre tratamos de ayudarnos y trabajar en equipo, hasta en temas personales.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Visién Estratégica.
Se fijaron prioridades en funcion a los objetivos propuestos hasta 2022.

Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:

Acciones



¢ Qué acciones deberia realizar para mantener o mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

Muy importante la mejora en la comunicacion, trasmitir al equipo las ideas que se persiguen.

Indicador

¢,Como saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

Se conseguiran mejores resultados y menos errores.

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Orientacion al cliente-;-Orientacion a resultados-;-

Acciones

¢, Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 0 2 acciones puntuales por cada

competencia seleccionada

Muy importante entender que nuestra prioridad es la venta y la mejor atencién posible.

Indicador

¢,Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

Que la atencion se cumpla en el tiempo ofrecido.
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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