Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

PROD

OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

Competencia

1 Orientacion al cliente

2 Orientacion a resultados

3 Trabajo en Equipo

4 Enfoque en Personas

5 Visién Estratégica

Objetivo

Peso
(%)

20.00%
20.00%
20.00%
20.00%

20.00%

1 Entrega de reportes de Facturacion de PD (mayo-diciembre) (8 reportes)

OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

2 Entrega de reportes de gastos de vehiculos QSI (6 reportes)
OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

3 Monto de gasto en el mantenimiento y gestion de vehiculos
HABILIDOSO

4 Publicacién de Politicas y/o Pautas de QSI
HABILIDOSO

Autoe

Peso
(%)

25%
25%
30%

20%

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Auto Supe
20.00 20.00
50.00 50.00
100.00 100.00
100.00 100.00
Promedio :

Promedio en Porcentaje :

91.11%

Prom

20.00

50.00

100.00

100.00

67.50

67.50%



Anélisis por Pregunta

@ QUIMICA SUIZA
e\/gluar ) QUi
EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i
Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 247 1o
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado S i.5
Promedio Les
Proceso 240 Hos
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Z.1

Promedio 1.5
Ponderado 3.00 1.5
Promedio 1.2
Proceso 2tk 0.9
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (2.00)
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Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 2.00 2.7 4+
Supervisor 2.00 i

Zal

Promedio 1.3
Ponderado S 1.5
Promedio 1.2
Proceso 223 1.
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.
(3.00)

Relacién  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 ot

Zul

Promedio 1.5
Ponderado S 1.5
Promedio Le2
Proceso 228 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su
equipo calma y optimismo (2.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 2.00 2.7 —+
Supervisor 2.00 i

Z.1

Promedio 1.8
Ponderado 2 1.5
Promedio 1.2
Proceso 235 1.
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Trabajo en Equipo

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 =
Promedio
Ponderado Sy

Promedio .
Proceso Bk -

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso e

P ] a e om
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auto Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso L

= = = e e = b3 R R
.
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

Enfoque en
Personas

10.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 2.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso 2l

= = = R e = k) R R
.
= L FoD R N O e fe mel LD

Auto Super Prom Proc

11.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso 25

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

12.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (2.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00 %
Promedio
Ponderado 2R

Promedio !
Proceso i .

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

Visién Estratégica

13.- Conoce cudl es la visién de negocio Y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a corto plazo, sino también en
el mediano y largo plazo (2.00)

Relacién  Valor s
Autoevaluaciéon 2.00 2.7 4
Supervisor 2.00 2=

Zul

Promedio 1.5
Ponderado 2.00 1.5
Promedio 1.2
Proceso 221 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcion a esto. Anticipa consecuencias y tendencias
futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segin su gestion (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 3.00 =
Promedio
Ponderado <UL

Promedio o
Proceso 24 -

= = = = = = b R R
.
= L ol kA D0 e R sl DD

Aut o Super Pram Proc

15.- Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado
organizacional. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 2.00

Supervisor 3.00 &
Promedio
Ponderado S

Promedio e
Proceso 224 .

= = = ke = R R R
)
= L ol B3 O e R sl LD

Auta Supar Prom Proc

COMENTARIOS
16.-

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

(2.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso i

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auta

Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Qrientacion al cliente) Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) 100.00%
(Qrientacion al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. 100.00%
(Qrientacion al cliente) Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) 100.00%

(Orientacion a resultados) Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de 100.00%
dlcanzar las metas de la compafiia. ' 0

(Trabajo en Equipo) Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas 100.00%
1&s partes . 0

(Trabajo en Equipo)_ Define el éxito en términos de "todo el equipo" y promueve que todos se sienta parte de los planes y 100.00%
programas establecidos. .

(Trabajo en Equipo) Propicia un ambiente laboral en la organizacion basado en colaboracién y apoyo. 100.00%
(Enfoque en Personas) Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los 100.00%

dhjetivos propuestos.

(Enfoque en Personas) Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los 100.00%
ifvolucrados. Basa sus opiniones en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones . 0

(Vision Estratégica) Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcion a esto. Anticipa 100.00%
c¢dnsecuencias y tendencias futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas seguin su gestion ' 0

(Vision Estratégica) Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias 100.00%
due aporten a un mejor resultado organizacional. . 0

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Objetivos

1 Entrega de reportes de Facturacion de PD (mayo-diciembre) (8 reportes)

Autoevaluacién : La plataforma de APP de PD ya no cuenta con soporte de parte de Tl desde noviembre del 2016 y para el 2017 no se ha
podido generar reportes como regularmente lo haciamos. Se ha hecho el calculo y entregado reportes a pedido cuando las
UN lo solicitaban.

Supervisor : La plataforma de APP de PD ya no cuenta con soporte de parte de Tl desde noviembre del 2016 y para el 2017 no se ha
podido generar reportes como regularmente lo haciamos. Se ha hecho el célculo y entregado reportes a pedido cuando las
UN lo solicitaban

2 Entrega de reportes de gastos de vehiculos QSI (6 reportes)

Autoevaluacion : Entrega de reportes de gasto promedio y gastos por UN para cada UN, segln la necesidad del negocio. Entrega de gastos
de combustible, rutas de GPS y otros vinculados a los vehiculos. Revision de la informaciéon con cada UN para solicitar
ampliacion de presupuesto y elaboracion de presupuesto 2018.

Supervisor : Entrega de reportes de gasto promedio y gastos por UN para cada UN, segun la necesidad del negocio. Entrega de gastos
de combustible, rutas de GPS y otros vinculados a los vehiculos. Revisién de la informacién con cada UN para solicitar
ampliacion de presupuesto y elaboracion de presupuesto 2018.

3 Monto de gasto en el mantenimiento y gestion de vehiculos

Autoevaluacion :  Negociacion de tarifas con 20 proveedores a nivel nacional. Principales descuentos negociados para el 2017: - Grupo
Pana 20% MO / 20-40-60% Repuestos - Mitsui 30% MO / 20-60% Repuestos - Autonort Trujillo / Oriente 20% - Conauto
(Arequipa) 20% - Para vehiculos de méas de 150km --> se esta trabajando con repuestos alternativos - neumaticos -->
Negociacion con principal distribuidor de Bridgestone en Peru (descuento 20%, el mayor descuento que dan para su red de
distribuidores nacionales) - Negociacion Tarjeta FLOTA REPSOL

Supervisor : Negociacion de tarifas con 20 proveedores a nivel nacional. Principales descuentos negociados para el 2017: - Grupo
Pana 20% MO / 20-40-60% Repuestos - Mitsui 30% MO / 20-60% Repuestos - Autonort Trujillo / Oriente 20% - Conauto
(Arequipa) 20% - Para vehiculos de méas de 150km --> se esta trabajando con repuestos alternativos - neumaticos -->
Negociacion con principal distribuidor de Bridgestone en Peru (descuento 20%, el mayor descuento que dan para su red de
distribuidores nacionales) - Negociacion Tarjeta FLOTA REPSOL

4 Publicacion de Politicas y/o Pautas de QSI

Autoevaluacion :  Implementacion de la politicas: - Uso, Mantenimiento y Devolucion de Vehiculos Flota QSI - Uso Tarjeta Flota No se puede
definir algunas pautas, porque indican que deben ser corporativas (ejemplo celulares, equipos de computo).

Supervisor : Poiticas corporativas comunicadas: uso de ceuluares, equipos de computo y uso de tarjeta flota

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
- Se promueven iniciativas o cambios que permitan mejorar el desempefio de los colaboradores / UN segun el perfil / funciones que deben
desempefiar - Aun cuando no sean funciones propias del puesto, se trata de buscar una solucién y brindar soporte al area que lo solicita.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.
Se busca siempre brindar soluciones no soélo al problema presentado, sino una solucion integral al caso. Programacién de actividades para lograr
cumplir dentro de los plazos convenidos con las diferentes UN y areas de sorporte. Priorizacion de actividades.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.

Me preocupo por las personas que forman parte del equipo de Administracién de Ventas y de las otras UN. Procuro entender el esquema de
trabajo de las UN para trabajar con ellas y coordinar mejor las actividades. Las decisiones no se toman de forma unilateral sino son consensuadas
con la parte a la que se brinda soporte.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.

Se utiliza la comunicacion como principal herramienta para lograr que los miembros de las diferentes UN a las que se da soporte visualicen sus
intereses personales y profesionales alineados a los de la organizacion. Se brinda la asesoria y tiempo necesarios a las UN para hacer entender
los cambios ocurridos /[ |mn|nmpnf:\dn: \ la forma en que ellos ol 1eden n\/lldnrlne a mmnmr Su dn:nmnnnn
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Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Vision Estratégica.
Comunicacién constante con las UN para apoyar a lograr resultados a largo plazo que mejoren su desempefio. Se busca alternativas de mejora de
forma continua.



Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢, Qué acciones deberia realizar para mantener o0 mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

- Capacitacion por parte de las representadas - Capacitacion sobre las nuevas herramientas a utilizar (ejemplo CRM / C4C) - Compartir
experiencias de éxito aplicadas en el negocio, que pueden replicarse en otras UN
Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

- N° de actividades compartidas entre UN / secciones diferentes - N° clientes / proyectos / negocios transversales a diferentes UN / secciones

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Orientacion al cliente-;-Trabajo en equipo-;-

Acciones

¢ Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 o 2 acciones puntuales por cada
competencia seleccionada

- Rotacion de puestos / funciones - Actividades de trabajo conformadas por equipos multidisciplinarios - Actividad de puertas abiertas para fomentar
la creatividad y que los colaboradores propongan mejoras / proyectos

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

- Mejor resultado en clima laboral - N° proyectos propuestos

SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.
Vocacion de servicio 100%. Totalmente orientada a servicio al cliente interno y externo. Siempre brinda soluciones.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.
Muy buenas iniciativas que se concretan pero el plazo podria ser mas corto. En resumen, la ejecucion podria ser mas rapida y no caer en el detalle
del proceso. Es una oportunidad de mejora.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Involucra a todos los participantes de un proyecto o tarea. Busca acuerdos y negocia muy bien cumpliendo con los intereses de los negocios.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.
Impulsa el cambio en las personas para mejorar procesos. convence negociando y busca aliados en lugar de enemigos.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Vision Estratégica.
El 2017 fue un afio de consolidacion y propuesta de hacer las formas de manera diferente. Se establecieron ahorros, convenios con proveedores
que ayuden a mejorar el EBITDA del negocio.

Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias



Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢ Qué acciones deberia realizar para mantener o mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

Acompafiamiento en campo a la FFVV - junio 2018 Capacitacion de nuevas herramientas C4C - junio 2018

Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

- nimero de salidas conjuntas con vendedores en el mes

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Trabajo en equipo-;-Vision Estratégica-;-

Acciones

¢, Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 0 2 acciones puntuales por cada

competencia seleccionada

- trabajo en equipo basado en la innovacion y tecnologia - conocer los planes de los negocios estratégicos para poder anticiparse a sus
requerimientos

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accion propuesta en la pregunta anterior

- proyectos concretados basados en tecnolgia - capacitaciones recibidas de negocios estratégicos
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