Resumen General

@® QUIMICA SUIZA

e/;luar ) QUi
EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI

EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

HABILIDOSO
Competencia Fizo Autoe Super Prom
(%)
1 _C_)rlentaaon al cliente 20.00% 3.00 233 233
2 S)rlentauon a resultados 20.00% 3.00 267 267
3 Trabajo en Equipo 20.00% 3.00 3.00 3.00
4 Enfoque en Personas 20.00% 3.00 3.00 3.00
5 Vision Estrategica 20.00% 3.00 2.33 2.33
Promedio : 2.67
Promedio en Porcentaje : 88.89%
S Peso
Objetivo ) Auto Supe Prom
Asegurar la rentabilidad en los negocios para preparar las bases para acelerar en los Horizontes 2 y 3. 15% 100.00 100.00 100.00
HABILIDOSO
Cuidar la caja y controlar la deuda (a nivel corporativo) - dentro de los ratios financieros acordados (i.e.
covenants). 5% 100.00 100.00 100.00
HABILIDOSO
DEFINIR LA ESTRATEGIA A LP DE TERMOPLASTICOS Y LOGRAR LA META DEL PRESUPUESTO
2017 INCL. NUEVOS PRODUCTOS $ 1.9MM 10% 65.00 65.00 65.00
OPORTUNIDAD EN DESARROLLO
INCREMENTAR LA VENTA NETA DE LA UNIDAD 2017 US$ 21.6 MM
HABILIDOSO 25% 97.00 97.00 97.00
INCREMENTAR LAS VENTAS DE MAQUINARIAS EN 30% Y DE LA DIVISION MINERA EN 15%
SOBRE EL PRESUPUESTO DEL 2017 10% 85.00 81.00 81.00
HABILIDOSO
INCREMENTAR O MANTENER EL RESULTADO DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 2016 QSI EN
NOV. SEGUN OBJETIVOS (MIN 64% 10% 68.00 100.00 100.00
HABILIDOSO
LOGRAR MANTENER LA MOROSIDAD POR DEBAJO DEL 10% Y EL INVENTARIO CON UN
PROMEDIO DE 91 DIAS 15% 19.60 42.50 42.50
OPORTUNIDAD EN DESARROLLO
NUEVOS PRODUCTOS PRA SECTOR DE INFRAESTRUCTURA VIAL (CARRETERAS, PUENTES ,
ETC) VENTA MINIMA DE US $ 300 K 10% 0.00 100.00 100.00

HABILIDOSO

Promedio : 85.23



Promedio en Porcentaje : 85.23%



Anélisis por Pregunta
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 i
Zal

Promedio 1.8
Ponderado 200 1.5
Promedio 1t
Proceso 247 1o
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado S i.5
Promedio Les
Proceso 240 Hos
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 i

Z.1

Promedio 1.5
Ponderado 200 1.5
Promedio 1.2
Proceso 2tk 0.9
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (3.00)
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Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 223 1.
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.
(2.00)

Relacién  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 ot

Zul

Promedio 1.5
Ponderado =00 1.5
Promedio Le2
Proceso 228 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su
equipo calma y optimismo (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion  3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Z.1

Promedio 1.5
Ponderado .00 1.5
Promedio 1.2
Proceso LB 0.9
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Trabajo en Equipo

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 =
Promedio
Ponderado Sy

Promedio .
Proceso Bk -

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso e

P ] a e om
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auto Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso L

= = = e e = b3 R R
.
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

Enfoque en
Personas

10.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso 2l

= = = R e = k) R R
.
= L FoD R N O e fe mel LD

Auto Super Prom Proc

11.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso 25

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

12.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00 %
Promedio
Ponderado ST

Promedio !
Proceso i .

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

Visién Estratégica

13.- Conoce cudl es la visién de negocio Y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a corto plazo, sino también en
el mediano y largo plazo (2.00)

Relacién  Valor s
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 2=

Zul

Promedio 1.5
Ponderado =Y 1.5
Promedio Lee
Proceso 221 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcion a esto. Anticipa consecuencias y tendencias
futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segin su gestion (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Supervisor 2.00 =
Promedio
Ponderado 2

Promedio o
Proceso 24 -

= = = = = = b R R
.
= L ol kA D0 e R sl DD

Aut o Super Pram Proc

15.- Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado
organizacional. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 3.00

Supervisor 3.00 &
Promedio
Ponderado S

Promedio e
Proceso 224 .

= = = ke = R R R
)
= L ol B3 O e R sl LD

Auta Supar Prom Proc

COMENTARIOS
16.-

Competencias
Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

(2.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso i

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auta

Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/gluar i
EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Qrientacion al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos.

(Orientacion a resultados) Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que
plede responder a la alta presién de obtener los resultados planteados.

(Orientacion a resultados) Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencion de resultados y no pierde el control
ghte lo inesperado, transmitiendo a su equipo calma y optimismo

(Trabajo en Equipo) Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas
1&s partes

(Trabajo en Equipo) Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y
programas establecidos.

(Jrabajo en Equipo) Propicia un ambiente laboral en la organizacién basado en colaboracion y apoyo.

(Enfoque en Personas) Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los
dhjetivos propuestos.

(Enfoque en Personas) Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los
ifvolucrados. Basa sus opiniones en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones

(Enfoque en Personas) Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus
fOrtalezas

(Vision Estratégica) Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias
due aporten a un mejor resultado organizacional.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

® QUIMICA SUIZA

QUICORP

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
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Comentarios
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EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Objetivos

1 Asegurar la rentabilidad en los negocios para preparar las bases para acelerar en los Horizontes 2 y 3.
Autoevaluacion :
Supervisor :

> Cuidar la caja y controlar la deuda (a nivel corporativo) - dentro de los ratios financieros acordados (i.e.
covenants).

Autoevaluacion :

Supervisor :

DEFINIR LA ESTRATEGIA A LP DE TERMOPLASTICOS Y LOGRAR LA META DEL PRESUPUESTO 2017
INCL. NUEVOS PRODUCTOS $ 1.9MM

Autoevaluacion : Termoplasticos no pudo concretar ninguna obra importante.

Supervisor : Real $1.258M vs objetivo $1.926M. Falt6 implementar estrategia y nueva estructura.

4 INCREMENTAR LA VENTA NETA DE LA UNIDAD 2017 US$ 21.6 MM
Autoevaluacion :  Los negocios de Termoplasticos y Geomatica no tuvieron un buen afio.
Supervisor : Objetivo $21.6MM vs Real $20.9MM

INCREMENTAR LAS VENTAS DE MAQUINARIAS EN 30% Y DE LA DIVISION MINERA EN 15% SOBRE EL
PRESUPUESTO DEL 2017

Autoevaluacion :  102% de Crecimiento sobre el 2016 en Mineriay 126% en Maquinaria

Supervisor : Magquinaria = Objetivo U$2.033M vs Real U$2.026M = 99.7% vs META = 77% Mineria = Objetivo U$3.133M vs Real
U$3.278M = 105% vs META = 85%

INCREMENTAR O MANTENER EL RESULTADO DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 2016 QSI EN NOV.
SEGUN OBJETIVOS (MIN 64%

Autoevaluaciéon :  Se esta trabajando para mejorar el porcentaje de satisfaccion.
Supervisor : Objetivo 64% vs Real 68% - C&M

LOGRAR MANTENER LA MOROSIDAD POR DEBAJO DEL 10% Y EL INVENTARIO CON UN PROMEDIO DE
91 DIAS

Autoevaluacion : Tenemos 19.6% de Morosidad y 95 dias de inventario al cierre de afo
Supervisor : Dias inventario = 85% Morosidad = 50% (casos Lava Jato)

NUEVOS PRODUCTOS PRA SECTOR DE INFRAESTRUCTURA VIAL (CARRETERAS, PUENTES, ETC)
VENTA MINIMA DE US $ 300 K

Autoevaluacion :
Supervisor : Se utilizaron nuevos productos para el tinel de LAMSAC, donde facturamos con U$2MM.

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificaciéon sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.
Una de mis fortalezas es pensar como cliente, para poder anticipar y entender lo que el cliente interno y externo requiere.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.

I\ng@pg[%ﬁl@ggg&ﬁggﬁ@g}gﬂ@&gn&lIogro de ODJeIIVOS'PW\tQ%W&?A‘LE}EgW €s constante y mas en la coyuniura que noy tenemos

(Lorenzana, GyM)

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Trato de resolver los problemas directamente, buscando soluciones positivas (Lorenzana) Involucro hasta el Gltimo eslabon de la cadena en el



Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢, Qué acciones deberia realizar para mantener o0 mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

Capacitacion con personal técnico para entender negocio de servicios. - Reunién Quincenal - Proponer un plan de mejora y negocio Desde Marzo

Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

Incremento de la facturacion de Servicios contra el 2017

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Orientacion al cliente-;-Enfoque a personas-;-

Acciones

¢, Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 0 2 acciones puntuales por cada
competencia seleccionada

Orientacion al Cliente: Mayor visitas Enfoque a personas: Mas tiempo con mi personal.

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accion propuesta en la pregunta anterior

Crecimiento del indicador de Satisfaccion del personal.

SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.

En su primero afio Percy ha logrado entender mejor a QSI, su UN y sus clientes. Considero que ha sido un afio de aprendizajes. El ejercicio de
Vision 2022 también ayudd para alinear y definir los cambios y proximos pasos en todas sus secciones. Ahora debe desarrollar el plan para cumplir
la vision, ejecutando principalmente en MINERIA e INFRAESTRUCTURA, donde tiene mayores desafios. Si bien ha trabajado muy de cerca con
MINERIA/MAQUINARIAS y la cuenta de SUPERMIX, es necesario acercarnos mas al mercado y nuestros clientes, y asi poner el ejemplo para
nuestro equipo comercial. Necesitamos identificar nuevas oportunidades, y solo sera trabajando con el mercado, clientes actuales y nuevos
clientes. Sin esto no entenderemos sus necesidades ni nos podremos anticipar. Hoy seguimos vendiendo las mismas lineas.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Orientacién a resultados.

Percy tiene una alta motivacion y se exije el mismo. Necesita transmitir estas exigencias a su equipo y que el resto vaya a su ritmo. Ha tenido
varios cambios en su equipo e igual necesita hacer ajustes para su nueva vision. Sin esto no lograremos sobrepasar nuestras metas. En el 2017 el
resultado lo entreg6 principalmente la seccion aditivos por las ventas en Mineria, a Supermix y GYM. Su UN necesita tener el mismo ritmo en todas
sus secciones. Como gerente de QSI necesita tener mayor presencia y voz en la organizacion. Trabaja muy bien con su equipo y reportes, pero
cémo lider de QSI necesita expandir su liderazgo a otras areas y participar activamente. En iniciativas y actividades corporativas tiene poca
participacion de sus equipos. Debe liderar la integracion. Trabaja muy bien bajo presion. El resultado de MINERIA/MAQUINARIA fue de él.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.

Percy se ha integrado muy bien al equipo, y en 1 afio logré hacer varias actividades de equipo. Trata temas sensibles directamente, tanto con su
equipo como con clientes y representadas, buscando siempre la mejor solucién, casos Lorenzana, Robocon, Perumin, etc.. Ha unido mas a sus
jefes y introdujo el cross selling, haciendo que los equipos hablen mas y conozcan mas de lo que cada uno hace. Necesita seguir trabajando que
€s0 se ponga en practica, que los equipos logren trabajar juntos entre la seccion C&M y otras, como HILTIl. Hay muchas sinergias que podriamos
ganar.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.

Efectivamente Percy trabaja con su equipo y busca una motivacion y crecimiento de su gente. En casos como Said Chavez y German Pefia busco
un curso especializado para desarrollarlos. Es directo y honesto, buscando que su equipo entienda bien lo que se espera y cambiar un poco la
Cultura que existia hacia una que premie la Meritocracia. Debe dejar clara la diferenciacion entre lo personal y profesional para poder exijir y lograr
los resultados que espera de su equipo.



Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:
Acciones
¢, Qué acciones deberia realizar para mantener o0 mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

- Conocer mas técnicamente de sus secciones y representadas - Visita a clientes para conocer mas sus necesidades y aplicaciones - Plan de
desarrollo gerencial y liderazgo para sus proximos pasos

Indicador

¢ COmo saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior

- Visita a representadas y trabajo con equipos - Plan de visita a clientes mensual - Definir plan de capacitacion gerencial

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

Vision Estratégica-;-Enfoque a personas-;-

Acciones

¢ Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 o 2 acciones puntuales por cada

competencia seleccionada

- Plan capacitacion gerencial - Mismo plan o posible Coaching para trabajo con personas

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accion propuesta en la pregunta anterior

- Efecto de su dinamica de equipo - Como ejecute su plan estratégico - Resultado en Clima y la Cultura que implemente
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Feedback

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:
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Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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