Introduccién

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - HILTI
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

En la constante busqueda por Desarrollar nuestro Talento Humano, realizamos evaluaciones de desempefio que tienen como intencion de
identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para establecer avances, acciones inmediatas para lograr nuestras metas, planes de
formacion, reforzar nuestras técnicas de trabajo y gestionar el desarrollo profesional de nuestros trabajadores, sobre todo motivar a los lideres de
las diferentes areas a llevar a cabo las reuniones de Feedback en las cuales puedan orientar a los colaboradores sobre como llegar a cumplir los

objetivos propuestos.

A continuacién se muestran los resultados de este proceso.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2018-02-14 09:08:59 hasta el
2018-02-14 23:22:50



Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 45079243
Nombres: JUAN ANTONIO
Apellidos :  VILLENA HOYOS
Direccién: AV SANTOS CHOCANO 1049 LOS OLIVOS
Teléfono: 013825620
Celular: 996280529
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Agencia: QUIMICA SUIZA INDUSTRIAL
Departamento :  HILTI
Cargo: REPRESENTANTE TECNICO DE VENTAS
Nivel Jerarquico:  ANALISTA
Jefe Inmediato :  RICARDO ENRIQUE CHAVARRY RUIZ
Area de Estudio: TECNICO
Escolaridad :  INGENIERO TECNICO
Fecha de Nacimiento :  1988-03-11

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

Competencia P(E/?)O Autoe Super Prom
1 9rientacién al cliente 0.00% 3.00 2.00 2.00
2 9rientacién a resultados (conseguir que las cosas se hagan) 0.00% 233 2.00 2.00
3 :I:rabajo en equipo (trabajo inclusivamente con otros) 0.00% 3.00 2.33 258
4 Enfoque en personas (autodesarrollo y desarrollo de otros) 0.00% 3.00 2.00 2.00
5 Yisi()n Estratégica (comprender y definir lo que hay que hace 0.00% 3.00 2.33 X33
6 _E_xperto en funciones 0.00% 3.00 2.33 2.33
7 Eomprensién del Negocio 0.00% 3.00 2.00 2.00
g PLANDEMEJORA 0.00% 1.00 2.00 2.00
Promedio : 0.00
Promedio en Porcentaje : 0.00%
Indicador P(E/i)o Auto Supe Prom
1 OPORTUNIDAD EN DESARROLLO 200 2000 2000 2000
? e a0
5 SRR B EArrOLL0
4 \(glli’\(l)-ll-?/-'\l'SUNlDAD EN DESARROLLO 20% 80.00 7000 10:00
s VEASPORPIORETO 1o
Promedio : 56.00
Promedio en Porcentaje : 56.00%
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Orientacion al
cliente

Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
2.00

2.00

1.23

= = = R e = k)RR
.

.
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Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
2.00

2.00

1.29

= = = e e = b3 R R
.

.
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Orientacion a
resultados

3.00
2.00

2.00

1.14

(conseguir que las
cosas se hagan)

= = = R e = k) R R
.

.
= L FoD R N O e fe mel LD

Auto Super Prom Proc

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (2.00)
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso —

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.

(2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 1.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 21T
Promedio
Proceso L2

= = = ke e = b R) bR
.
= L Fod R 1 00 e R med DD

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su

equipo calma y optimismo (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00
Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 210y
Promedio
Proceso Loy

Trabajo en equipo
(trabajo
inclusivamente con
otros)

= = = R e = k) R R
.

.
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Auto Super Prom Proc

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 210y
Promedio
Proceso LAY

= = = R e = b R R
.
B L S s I

Autc SRRk Pram Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo" y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (2.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso A

= = = R e = k)RR
]
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo. (3.00)

Relacion  Valor

.
= L Il R 1 00 e R med DD

= = = e e = b3 R R
.

Auto Super Pram Proc

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso =
Enfoque en
personas

(autodesarrollo y
desarrollo de otros)

10.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (1.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 1.00
Promedio
Ponderado L
Promedio
Proceso et

= = = e e = b3 R R
.

.
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

11.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso S

.
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auto Super Prom Proc

12.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (3.00)




Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 123 o
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

Visién Estratégica
(comprender y
definir lo que hay
que hace

13.- Conoce cudl es la vision de negocio y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a corto plazo, sino también en
el mediano y largo plazo (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00 b
Promedio
Ponderado e

Promedio e
Proceso L2y -

= = = R e = b R R
.
B L S s I

Autc SRRk Pram Proc

14.- Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcién a esto. Anticipa consecuencias y tendencias
futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segiin su gestion (2.00)

Relacién  Valor s
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 2=

Zul

Promedio 1.8
Ponderado A 1.5
Promedio Lee
Proceso .09 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super FProm Proc

15.- Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado
organizacional. (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion  3.00 2.7
Supervisor 3.00 =t

2.1
Promedio 1.5
Ponderado A 1.5
Promedio L.z
Proceso 123 s
0.6
0.3
1]
Aut o Super Pram Proc
Experto en
funciones

16.- Cuenta con las habilidades interpersonales necesarias para su optimo desarrollo en la posicién (comunicacion, negocacion, persuacion, entre
otros). (2.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso S

17.- Tiene conocimiento

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso ek

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

actualizado sobre las nuevas tendencias del mercado, a escala local, regional o global. (3.00)

= = = e e = b3 R R
" o= om
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

18.- Experiencia profesional relevante previa. Conocimiento técnicos y practicos. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado Lt
Promedio
Proceso 1.26

B )
= L ol B3 O e R sl LD

= = = ke = R R R
.

Auta Supar Prom Proc

Comprensién del
Negocio

19.- Comprender como mi trabajo y objetivos de area se alinean con los objetivos de la organizacion. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2Ly
Promedio
Proceso Lz

= = = ke e = b R) bR
H

.
= L Fod R 1 00 e R med DD

Auto Super Prom Proc

20.- Conocer, de manera s6lida, los principios basicos del negocio utilizados para recibir resultados de clientes y en las venta. Asimismo entiende
la creacion de valor y los principales factores para crearlo (2.00)




Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 i
2l

Promedio 1.8
Ponderado 200 1.5
Promedio 1t
Proceso 126 oo
.6

[

n

Auto Super Prom Proc

21.- Promueve y responde de forma rapdia y efectiva las necesidades del cliente y/o de los socios estratégicos del negocio (2.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado 20y i.5
Promedio L.2
Proceso 126 fus
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

PLAN DE MEJORA
22.-

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que esta persona deberia de mejorar/desarrollar

(2.00)

Relacién  Valor 4
Autoevaluacion 1.00 2.7 4
Supervisor 200 T .
Zul
Promedio 1.5
Ponderado 2.00 fie
Promedio 1.2
Proceso 0.80 0.9
0.6
0.3
1]
Auto Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Trabajo en equipo (trabajo inclusivamente con otros)) Propicia un ambiente laboral en la organizacion basado en colaboracion y
aoyo.

(Enfoque en personas (autodesarrollo y desarrollo de otros)) Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del
efuipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas

(Vision Estratégica (comprender y definir lo que hay que hace) Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que
c¢bmprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado organizacional.

(Experto en funciones) Tiene conocimiento actualizado sobre las nuevas tendencias del mercado, a escala local, regional o global.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

(Enfoque en personas (autodesarrollo y desarrollo de otros)) Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo
® personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos.

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

0.00%
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Comentarios

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Autodesarrollo y desarrollo de Otros
Autoevaluacion :
Supervisor : persistir en el desarrollo de los compromisos pactados antes del primer semestre

2 CLIENTES ENGANCHADOS

Autoevaluacion :
Supervisor : en proceso de enganchamiento de 02 clientes

3 Experto en sus funciones
Autoevaluacion :
Supervisor : se encuentra dentro del promedio aceptable de vendedores, mejorar DSE

4 VENTAS

Autoevaluacion :
Supervisor : alcanzo el 70% del alcance del plan anual

5 VENTAS POR PRODUCTO

Autoevaluacion :

Supervisor : mejorar indicadores propuestos

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificaciéon sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.
Analizamos los requerimentos de los clientes y preparamos un stock de acuerdo a dicha necesidad

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
Analizamos los requerimentos de los clientes y preparamos un stock de acuerdo a dicha necesidad

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Orientacién a resultados.
tratamos de alcanzar los objetivos solicitados trabajando con velocidad y sentido de urgencia

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacién a resultados.
tratamos de alcanzar los objetivos solicitados trabajando con velocidad y sentido de urgencia

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Colaborar y trabajar coordinadamente con las diferentes areas involucradas en la consecucion de los objetivos comunes.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Colaborar y trabajar coordinadamente con las diferentes areas involucradas en la consecucién de los objetivos comunes.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Enfoque en Personas
Impulsamos el crecimiento del equipo, con el fin de maximizar su potencial para lograr el éxito personal, profesional y organizacional

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque en Personas
Impulsamos el crecimiento del equipo, con el fin de maximizar su potencial para lograr el éxito personal, profesional y organizacional

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Vision Estratégica
Establecemos los lineamientos y el direccionamiento de la organizacién o del area, para garantizar la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad del

nagocio-an-al-madianovlarao-plazo
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Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Vision Estratégica
Establecemos los lineamientos y el direccionamiento de la organizacion o del area, para garantizar la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad del
negocio en el mediano y largo plazo.



SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.
Falta un poco de conocimiento del negocio y mejorar proyeccién hacia futuro

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
Falta un poco de conocimiento del negocio y mejorar proyeccién hacia futuro

Por favor fundamente con ejemplos su calificaciéon sobre la competencia evaluada Orientacién a resultados.
Algunas veces se bloquea ante la presion, se oculta y no afronta los problemas

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.
Algunas veces se bloquea ante la presion, se oculta y no afronta los problemas

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Es colaborativo Le falta involucrarse un poco con todo el equipo Lento para responder al cliente

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Es colaborativo Le falta involucrarse un poco con todo el equipo Lento para responder al cliente

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque en Personas
Aun no alcanza el nivel de desarrollar estrategias para el equipo Es especulativo algunas veces Es receptivo

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque en Personas
Aun no alcanza el nivel de desarrollar estrategias para el equipo Es especulativo algunas veces Es receptivo

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Vision Estratégica
Sabe lo que tiene que hacer

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Vision Estratégica
Sabe lo que tiene que hacer

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Experto en Funciones.
Le falta perfilarse para desarrollarse dentro de la organizacion Conoce el mercado donde se desenvuelve

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Experto en Funciones.
Le falta perfilarse para desarrollarse dentro de la organizacién Conoce el mercado donde se desenvuelve

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Comprension del Negocio.
Es relativamente lento para responder Le falta alinearse

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Comprension del Negocio.
Es relativamente lento para responder Le falta alinearse



Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO EVALUADOR
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