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Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluación desde el 2018-02-01 07:47:50 hasta el 
2018-03-08 18:57:17



 

Datos Personales
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No. Identificación :   09684511

Nombres :   JUAN CARLOS

Apellidos :   RAMIREZ CANCHARI

Dirección :  

Teléfono :  

Celular :  

Género :   --

Estado Civil :   --

Agencia :   ARRIOLA

Departamento :   GERENCIA POST VENTA

Cargo :   ASESOR TECNICO

Nivel Jerárquico :   ASISTENTES

Jefe Inmediato :   JORGE ALBERTO BRAVO GONZALEZ

Área de Estudio :   XXXX

Escolaridad :   XXXX

Fecha de Nacimiento :   0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relación Peso Gestionadas Finalizadas

Autoevaluación 0.00% 1 1

Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

ASISTENTES - EVALUACIóN DE DESEMPEñO 2017 -OC-
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

 

Cumple parcialmente las expectativas de desempeño

Competencia Peso
(%)

Autoe Super Prom

1 COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO
Cumple las expectativas de desempeño

20.00% 4.33 4.00 4.00

2 FOCO EN EL CLIENTE
Cumple las expectativas de desempeño

20.00% 4.33 4.00 4.00

3 ORIENTACION A LOS RESULTADOS
Cumple las expectativas de desempeño

20.00% 4.67 4.00 4.00

4 PASIÓN POR LA CALIDAD
Cumple las expectativas de desempeño

20.00% 4.00 4.00 4.00

5 EFICIENCIA OPERATIVA
Cumple las expectativas de desempeño

20.00% 4.25 3.75 3.75

Promedio :   3.95

Promedio en Porcentaje :   98.75%

Objetivo Peso
(%)

Auto Supe Prom

1 Soporte tecnico a talleres
Cumple las expectativas de desempeño

50% 100.00 100.00 100.00

2 Visitas tecnicas a sucursales
Bajo Desempeño

50% 50.00 30.00 30.00

Promedio :   65.00

Promedio en Porcentaje :   65.00%
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Análisis por Pregunta
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COLABORACIÓN Y 
TRABAJO EN 
EQUIPO

1.- Participa activamente de las actividades del área, mostrándose siempre dispuesto a ayudar a lograr las metas. (5.00)

Relación Valor

Autoevaluación 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 5.00

Promedio 
Proceso 4.09

2.- Se compromete con los objetivos del área, esforzándose por realizar un trabajo de calidad que ayude a consolidar la imagen positiva del 
equipo. (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 4.09

3.- Se adapta fácilmente al grupo buscando conocer a cada miembro del equipo. (4.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.00

FOCO EN EL 
CLIENTE

4.- Atiende las necesidades de los clientes según los procedimientos de forma rápida y oportuna. (4.00)
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Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.18

5.- Muestra siempre un trato cordial y amable cuando interactúa con el cliente tanto interno como externo (4.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.09

6.- Propone alternativas diferentes orientadas a cubrir la real necesidad del cliente. (4.00)

Relación Valor

Autoevaluación 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.00

ORIENTACION A 
LOS RESULTADOS

7.- Busca conseguir los objetivos para aumentar la productividad de la empresa superando los obstáculos que se le puedan presentar. (4.00)

Relación Valor

Autoevaluación 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.00

8.- Se preocupa por cumplir las tareas encomendadas en el tiempo exigido. (4.00)



Relación Valor

Autoevaluación 5.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.09

9.- Se enfoca en su trabajo tratando de no distraerse con estímulos ajenos. (4.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.00

PASIÓN POR LA 
CALIDAD

10.- Ejecuta sus tareas y actividades de forma ordenada y secuencial siguiendo los parámetros definidos. (4.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.09

11.- Revisa su propio desempeño y los niveles de calidad logrados, estableciendo comparaciones con los estándares de la empresa. (4.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.09

12.- Sigue disciplinadamente la secuencia de actividades impartidas por su supervisor para alcanzar sus objetivos. (4.00)



Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.27

EFICIENCIA 
OPERATIVA

13.- Conoce a la perfección los tiempos de atención al cliente, interno y externo, permitiéndose dar un valor agregado al servicio. (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 4.09

14.- Es metódico, ordenado y práctico a la hora de ejecutar una actividad. (5.00)

Relación Valor

Autoevaluación 5.00

Supervisor 5.00

Promedio 
Ponderado 5.00

Promedio 
Proceso 3.82

15.- Prioriza y organiza sus tareas de acuerdo a los tiempos y plazos que demanda el negocio. (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 3.82

16.- Es consciente de la limitación del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por igual. (4.00)



Relación Valor

Autoevaluación 4.00

Supervisor 4.00

Promedio 
Ponderado 4.00

Promedio 
Proceso 4.09



 

Fortalezas y Áreas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO)  Participa activamente de las actividades del área, mostrándose siempre dispuesto a 
ayudar a lograr las metas. 100.00%

(EFICIENCIA OPERATIVA) Es metódico, ordenado y práctico a la hora de ejecutar una actividad. 100.00%
(COLABORACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO)  Se adapta fácilmente al grupo buscando conocer a cada miembro del equipo. 75.00%
(FOCO EN EL CLIENTE) Atiende las necesidades de los clientes según los procedimientos de forma rápida y oportuna. 75.00%
(FOCO EN EL CLIENTE) Muestra siempre un trato cordial y amable cuando interactúa con el cliente tanto interno como externo 75.00%
(FOCO EN EL CLIENTE) Propone alternativas diferentes orientadas a cubrir la real necesidad del cliente. 75.00%
(ORIENTACION A LOS RESULTADOS) Busca conseguir los objetivos para aumentar la productividad de la empresa superando 
los obstáculos que se le puedan presentar. 75.00%

(ORIENTACION A LOS RESULTADOS) Se preocupa por cumplir las tareas encomendadas en el tiempo exigido. 75.00%
(ORIENTACION A LOS RESULTADOS) Se enfoca en su trabajo tratando de no distraerse con estímulos ajenos. 75.00%
(PASIÓN POR LA CALIDAD) Ejecuta sus tareas y actividades de forma ordenada y secuencial siguiendo los parámetros definidos. 75.00%
(PASIÓN POR LA CALIDAD) Revisa su propio desempeño y los niveles de calidad logrados, estableciendo comparaciones con los 
estándares de la empresa. 75.00%
(PASIÓN POR LA CALIDAD) Sigue disciplinadamente la secuencia de actividades impartidas por su supervisor para alcanzar sus 
objetivos. 75.00%
(EFICIENCIA OPERATIVA) Es consciente de la limitación del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por 
igual. 75.00%

Áreas de Desarrollo (Menor a 40%)

  No existen Áreas de Desarrollo  
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Comentarios
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Comentarios de Objetivos

1 Soporte tecnico a talleres
Autoevaluación : Se resolvieron todos los temas tecnicos ingresados

Supervisor : Tienes una gran experiencia y conocimiento del producto además que tus habilidades técnicas y el criterio que aplicas para 
el diagnóstico son muy buenos, esto te permitió cumplir esta meta con facilidad. Felicitaciones.

2 Visitas tecnicas a sucursales
Autoevaluación : Solo se ejecuto al 50% ya que las mayores incidencias o problemas se registran en la sucursal principal de Canada

Supervisor : Si bien alcanzaste tu meta, te faltó la elaboración de los informes técnicos por cada visita. Sigue esforzandote, 
felicitaciones.
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Feedback
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Fecha: 2018-03-15

Comentarios del Evaluado: 
Los informes tecnicos de todas las visitas a sucursales se realizaron, detallando lo ejecutado, los cuales se pueden encontrar en el SID y se 

presento en fisico a la jefatura despues de realizada cada visita.

Fecha: 2018-05-22

Comentarios del Jefe: 

___________________________________ ___________________________________

EVALUADO EVALUADOR
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