Introduccién

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - ASISTENTES
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacion. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

- COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

- FOCO EN EL CLIENTE
- ORIENTACION A RESULTADOS
- PASION POR LA CALIDAD

- EFICIENCIA OPERATIVA

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacion desde el 2017-10-11 07:30:37 hasta el
2017-10-17 11:35:46



Datos Personales

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - ASISTENTES
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 43221181
Nombres: KARIN DORIS
Apellidos: LOPEZ YACTAYO
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: AYLLON
Departamento : GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Cargo: ASISTENTE DE ADMINISTRACION DE VENTAS
Nivel Jerarquico:  ASISTENTE DE ADMINISTRACION DE VENTAS
Jefe Inmediato:  MARGARITA MERCEDES AMAYA SAMILLAN
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO -

ASISTENTES KARIN DORISLOPEZ YACTAYO



Resumen General

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - ASISTENTES
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Cumple las expectativas de desempefio

Competencia P(E/:)O Autoe Super Prom
1 COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 20.00% 4.33 4.00 4.00
Cumple las expectativas de desempefio
2 FOCOENEL CLIENTE i 20.00% 433 4.00 4.00
Cumple las expectativas de desempefio
3 ORIENTACION A RESULTADOS . 20.00% 4.00 4.00 4.00
Cumple las expectativas de desempefio
4 PASION POR LA CALIDAD ) 20.00% 4.00 3.67 3.67
Cumple parcialmente las expectativas
5 EFICIENCIA OPERATIVA ) 20.00% 3.50 3.75 3.75
Cumple parcialmente las expectativas
Promedio : 3.88
Promedio en Porcentaje : 97.08%

Indicador Supe
Promedio : 0.00
Promedio en Porcentaje : 0.00%

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO -
ASISTENTES KARIN DORISLOPEZ YACTAYO



Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - ASISTENTES
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

COLABORACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

1.- Participa activamente de las actividades del area, mostrandose siempre dispuesto a ayudar a lograr las metas. (4.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio 2
Proceso R e
1

5

n

Auto Super Prom Proc

2.- Se compromete con los objetivos del area, esforzandose por realizar un trabajo de calidad que que ayude a consolidar la imagen positiva del
equipo. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado D 2.5
Promedio 2
Proceso 374 1
i

.5

]

Auta Supar Prom Proc

3.- Se adapta facilmente al grupo buscando conocer a cada miembro del equipo. (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B s
1
0.5
1]
Auto Super Pram Proc
FOCO EN EL
CLIENTE

4.- Atiende las necesidades de los clientes segun los procedimientos de forma rapida y oportuna. (4.00)

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO -
ASISTENTES KARIN DORISLOPEZ YACTAYO



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso Shiz 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Muestra siempre un trato cordial y amable cuando interactda con el cliente tanto interno como externo (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso S B
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

6.- Propone alternativas diferentes orientadas a cubrir la real necesidad del cliente. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 4.00

2.5

Promedio 2

Proceso 349 1

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

7.- Organiza su tiempo segun las tareas asignadas en el dia a dia. (4.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 352 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

8.- Conoce su plan de trabajo y lo lleva a cabo lo mas exacto posible, esforzandose por cumplir con sus estandares de calidad y tiempo. (4.00)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso 354 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

9.- Monitorea constantemente sus progresos para asegurarse que cumple con exactitud lo exigido por su jefatura. (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 3.43 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

PASION POR LA
CALIDAD

10.- Ejecuta sus tareas y actividades de forma ordenada y secuencial siguiendo los parametros definidos. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 *

3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio 2
Proceso S MBS
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

11.- Revisa su propio desempefio y los niveles de calidad logrados, estableciendo comparaciones con los estandares de la empresa. (3.00)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 3.00 1

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 334 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Sigue disciplinadamente la secuencia de actividades impartidas por su supervisor para alcanzar sus objetivos. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

g 3u5
Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 363 11

1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
EFICIENCIA
OPERATIVA

13.- Conoce a la perfeccionlos tiempos de atencion al cliente, interno y externo, permitiéndose dar un valor agregado al servicio. (3.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 3.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso .61 1.5
1
g5
1]

Auto Super FProm Proc

14.- Es metédico, ordenado y practico a la hora de ejecutar una actividad. (4.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  3.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio z
Proceso - MER
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

15.- Prioriza y organiza sus tareas de acuerdo a los tiempos y plazos que demanda el negocio. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 3.58 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc

16.- Es consciente de la limitacion del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por igual. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso il

- R o +
. . . .
= 1 . E0 B3 CA L3 KA d0 cA

=
.

Auta

Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - ASISTENTES
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Participa activamente de las actividades del area, mostrandose siempre dispuesto a
®ayudar a lograr las metas.

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Se compromete con los objetivos del area, esforzandose por realizar un trabajo de
®calidad que que ayude a consolidar la imagen positiva del equipo.

+«(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Se adapta faciimente al grupo buscando conocer a cada miembro del equipo.
+(FOCO EN EL CLIENTE) Atiende las necesidades de los clientes segun los procedimientos de forma rapida y oportuna.
+(FOCO EN EL CLIENTE) Muestra siempre un trato cordial y amable cuando interactia con el cliente tanto interno como externo
+«(FOCO EN EL CLIENTE) Propone alternativas diferentes orientadas a cubrir la real necesidad del cliente.

«(ORIENTACION A RESULTADOS) Organiza su tiempo segun las tareas asignadas en el dia a dia.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Conoce su plan de trabajo y lo lleva a cabo lo mas exacto posible, esforzandose por cumplir
°con sus estandares de calidad y tiempo.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Monitorea constantemente sus progresos para asegurarse que cumple con exactitud lo exigido
o .
por su jefatura.

+(PASION POR LA CALIDAD) Ejecuta sus tareas y actividades de forma ordenada y secuencial siguiendo los parametros definidos.

(PASION POR LA CALIDAD) Sigue disciplinadamente la secuencia de actividades impartidas por su supervisor para alcanzar sus
®objetivos.

+(EFICIENCIA OPERATIVA) Es metddico, ordenado y practico a la hora de ejecutar una actividad.

+(EFICIENCIA OPERATIVA) Prioriza y organiza sus tareas de acuerdo a los tiempos y plazos que demanda el negocio.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Es consciente de la limitacion del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por
®igual.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

75.00%

75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%

75.00%

75.00%
75.00%
75.00%

75.00%
75.00%

75.00%

ASISTENTES

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - KARIN DORIS LOPEZ YACTAYO



Comentarios
EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - ASISTENTES
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Responsable Persistente

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Mayor seguimiento de los procesos.

SUPERVISOR

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Comprometida y disciplinada

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Mejorar conocimiento de los procesos. Mejorar seguimiento en las operaciones.

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO -

ASISTENTES KARIN DORISLOPEZ YACTAYO



Feedback

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - ASISTENTES
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: 2017-10-20

Comentarios del Evaluado:
- Mejor mi conocimiento en procesos. - Mejorar el seguimiento a las operaciones.

Fecha: 2017-10-18

Comentarios del Jefe:
1) Mejorar seguimiento y control de las unidades. 2) Mejorar conocimiento de los procesos.

EVALUADO EVALUADOR

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO -
ASISTENTES KARIN DORISLOPEZ YACTAYO
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