Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - ASISTENTES
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

COLABORACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

1.- Participa activamente de las actividades del area, mostrandose siempre dispuesto a ayudar a lograr las metas. (0.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado CLy a5
Promedio z
Proceso S MBS
1

.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

2.- Se compromete con los objetivos del area, esforzandose por realizar un trabajo de calidad que que ayude a consolidar la imagen positiva del
equipo. (0.00)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado LD 2.5
Promedio 2
Proceso 277 11
1

.5

n

Auto Super Prom Proc

3.- Se adapta facilmente al grupo buscando conocer a cada miembro del equipo. (0.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 0.00 1
3.5
Promedio 3
Ponderado 2Ly 2.5
Promedio z
Proceso 272 s
1
0.5
1]
Auto Super Pram Proc
FOCO EN EL
CLIENTE

4.- Atiende las necesidades de los clientes segun los procedimientos de forma rapida y oportuna. (0.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 0.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 279 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

5.- Muestra siempre un trato cordial y amable cuando interactda con el cliente tanto interno como externo (0.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado uLy 2.5
Promedio z
Proceso E |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

6.- Propone alternativas diferentes orientadas a cubrir la real necesidad del cliente. (0.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 0.00

2.5

Promedio 2

Proceso 258 11

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

7.- Organiza su tiempo segun las tareas asignadas en el dia a dia. (0.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 0.00 2.5
Promedio 2
Proceso 262 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

8.- Conoce su plan de trabajo y lo lleva a cabo lo mas exacto posible, esforzandose por cumplir con sus estandares de calidad y tiempo. (0.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 0.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 266 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

9.- Monitorea constantemente sus progresos para asegurarse que cumple con exactitud lo exigido por su jefatura. (0.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado uLy 2.5
Promedio z
Proceso E |
1

0.5

1]

Auto Super Pram Proc

PASION POR LA
CALIDAD

10.- Ejecuta sus tareas y actividades de forma ordenada y secuencial siguiendo los parametros definidos. (0.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 0.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso e |
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

11.- Revisa su propio desempefio y los niveles de calidad logrados, estableciendo comparaciones con los estandares de la empresa. (0.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado 2Ly 2.5
Promedio 2
Proceso 252 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Sigue disciplinadamente la secuencia de actividades impartidas por su supervisor para alcanzar sus objetivos. (0.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 0.00 b

- 3u5
Promedio 5
Ponderado L 2.5
Promedio z
Proceso 271 i

1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
EFICIENCIA
OPERATIVA

13.- Conoce a la perfeccionlos tiempos de atencion al cliente, interno y externo, permitiéndose dar un valor agregado al servicio. (0.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado LH L 2.5
Promedio 2
Proceso 271 1.5
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Es metédico, ordenado y practico a la hora de ejecutar una actividad. (0.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 0.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado CLy 2.5
Promedio 2
Proceso - B
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

15.- Prioriza y organiza sus tareas de acuerdo a los tiempos y plazos que demanda el negocio. (0.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 0.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado 2Ly 2.5
Promedio 2
Proceso 270 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

16.- Es consciente de la limitacion del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por igual. (0.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 0.00
Promedio
Ponderado L
Promedio
Proceso e

- R o +
. . . .
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=
.

Auta

Super Prom Proc




EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO -

ASISTENTES MARY LUISA LA TORRE ARIAS



