Resumen General

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - SUPERV. Y COORDIN.
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

PROD

Bajo Desempefio

Peso

Competencia (%) Autoe Super Prom
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 16.67% 333 3.67 3.67
Cumple parcialmente las expectativas
FOCOEN EL CLIENTE 16.67% 3.00 267 267
Bajo Desempefio
ORIENTACION A RESULTADOS 16.67% 333 233 233
Bajo Desempefio
LIDERAZGO 16.67% 3.33 3.00 3.00
Bajo Desempefio
EFICIENCIA OPERATIVA 16.67% 3.00 295 295
Bajo Desempefio
CONTROL Y SUPERVISION _ 16.67% 367 333 333
Cumple parcialmente las expectativas
Promedio : 2.88
Promedio en Porcentaje : 70.65%
: Peso
Indicador (%) Auto Supe Prom
Promedio : 0.00

Promedio en Porcentaje : 0.00%



COLABORACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - SUPERV. Y COORDIN.
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

1.- Establece relaciones cordiales y positivas con las personas de su equipo. (4.00)

Relacion  Valor
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Auto Super Prom Proc

2.- Se muestra dispuesto a ayudar a los demas sin la necesidad de que se lo pidan expresamente. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso L

3.- Aporta ideas para ge

Relacion  Valor
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Auto Super FProm Proc

nerar un clima de integracién entre los miembros del equipo. (4.00)
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Autc SRRk Pram Proc

4.- Busca conocer mas a fondo a su cliente, indagando sobre sus necesidades e interesés. (3.00)
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Relacion  Valor

5
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Auto Super Prom Prac

5.- Mantiene al cliente informado sobre el avance del cumplimiento de sus requerimientos. (2.00)

Relacion  Valor

5
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Auto Super Pram Proc

6.- Solicita retroalimentacion al cliente para definir oportunidades de mejora en el servicio brindado. (3.00)

Relacion  Valor .
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Supervisor 3.00 G e e T
3.5 T
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2.5
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ORIENTACION A
RESULTADOS

7.- Busca conseguir los objetivos para aumentar la productividad de la empresa superando los obstaculos que se le puedan presentar. (3.00)

Relacion  Valor :
Autoevaluacion 3.00 4.5 4
Supervisor 3.00 i e :
3.5
Promedio 3
Ponderado 3.00 i
Promedio 2
Proceso 132 1.5
1
0.5
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Auto Super Prom Proc

8.- Se preocupar por cumplir las tareas encomendadas en el tiempo exigido. (2.00)



Relacion  Valor
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Auto Super Prom Proc

9.- Se enfoca en su trabajo tratando de no distraerse con estimulos ajenos. (2.00)

Relacion  Valor
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Auto Super Pram Proc
LIDERAZGO

10.- Administra a su equipo considerando las habilidades y competencias de las personas, asignando responsabilidades y roles basicos. (3.00)

Relacion  Valor

B
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Promedio 2
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Auto Super Prom Proc

11.- Organiza al equipo con una agenda de trabajo diaria, semanal o mensual. (3.00)

Relacion  Valor
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Aut o Super Pram Proc

12.- Se muestra justo al momento de impartir disciplina de acuerdo a las normas establecidas. (3.00)



Relacion  Valor 2
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EFICIENCIA
OPERATIVA

13.- Conoce a la perfeccionlos tiempos de atencion al cliente, interno y externo, permitiéndose dar un valor agregado al servicio. (3.00)

Relacién  Valor :
Autoevaluacion 3.00 4.5
Supervisor 3.00 R T '
3.5
Promedio 3
Ponderado 3.00 i
Promedio 2
Proceso 1.26 1.5
1
0.5
0
Auto Super FProm Proc

14.- Es metédico, ordenado y practico a la hora de ejecutar una actividad. (2.00)

Relacion  Valor
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Auto Super Prom Proc

15.- Prioriza y organiza sus tareas de acuerdo a los tiempos y plazos que demanda el negocio. (2.00)

Relacion  Valor

5
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Auto Super Prom Proc

16.- Es consciente de la limitacion del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por igual. (2.00)



Relacion  Valor 2
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CONTROL Y
SUPERVISION

17.- Detecta con facilidad errores o problemas en la implementacion de los lineamientos del area y eleva sus observaciones con sustentos
objetivos. (3.00)

Relacion Valor
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18.- Es imparcial, basa sus observaciones en lo dictado por las politicas y reglamentos internos. (4.00)

Relacion  Valor

B

Autoevaluacién 4.00 4.5
Supervisor 4.00 *
3.5
Promedio 3
Ponderado AL a.E
Promedio z
Proceso B s
1
0.5
1]

Aut o Super Pram Proc

19.- Brinda apoyo para dar a conocer las politicas de la empresa en todas las areas con las que se involucra. (3.00)

Relacion  Valor
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Supervisor 3.00 b
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Auto Super FProm Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE MEDIO ANO - SUPERV. Y COORDIN.
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

+(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Establece relaciones cordiales y positivas con las personas de su equipo.

+«(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Aporta ideas para generar un clima de integracion entre los miembros del equipo.

+(CONTROL Y SUPERVISION) Es imparcial, basa sus observaciones en lo dictado por las politicas y reglamentos internos.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)
+(FOCO EN EL CLIENTE) Mantiene al cliente informado sobre el avance del cumplimiento de sus requerimientos.
+(ORIENTACION A RESULTADOS) Se preocupar por cumplir las tareas encomendadas en el tiempo exigido.
+(ORIENTACION A RESULTADOS) Se enfoca en su trabajo tratando de no distraerse con estimulos ajenos.
+(EFICIENCIA OPERATIVA) Es metddico, ordenado y préactico a la hora de ejecutar una actividad.

+(EFICIENCIA OPERATIVA) Prioriza y organiza sus tareas de acuerdo a los tiempos y plazos que demanda el negocio.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Es consciente de la limitacion del tiempo, por ello busca cumplir con premura todas las actividades por

®igual.

75.00%
75.00%
75.00%

25.00%
25.00%
25.00%
25.00%
25.00%

25.00%
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