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Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-08-03 12:06:38 hasta el
2017-08-11 19:18:16



méluar

Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Supervisor

Autoevaluacion

74831866
AGNETH XIOMY
GUIZADO BARRIOS

REPUBLICA DE PANAMA

HILTI

ESPECIALISTA

ANALISTA / ESPECIALISTA

RAFAEL ALFONSO MENDOZA VASQUEZ

XXXX
XXXX
0000-00-00
Peso Gestionadas
100.00% 1
0.00% 1

@® QUICORP

Finalizadas

1
1
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Resumen General
e/;luar @ OQUICORP
EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

PROD

OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

Competencia P(E/?)O Autoe Super Prom
1 9r|entaC|on al cliente 16.00% 2133 233 233
2 9r|enta(:|on a resultados (conseguir que las cosas se hagan) 14.00% 267 233 233
3 :I:rabajo en equipo (trabajo inclusivamente con otros) 14.00% 3.00 267 267
4 Enfoque en personas (autodesarrollo y desarrollo de otros) 14.00% 3.00 2133 233
5 Ylsmn Estratégica (comprender y definir lo que hay que hace 14.00% 3.00 233 233
6 _E_xperto en funciones 14.00% 233 233 233
7 Eomprensmn del Negocio 14.00% 267 2133 233
Promedio : 2.38
Promedio en Porcentaje : 79.33%
Indicador P(S/z)o Auto Supe Prom
Autodesarrollo y desarrollo de Otros 0
t OPORTUNIDAD EN DESARROLLO 13% 0.00 50.00 50,00
Conseguir que las cosas se hagan 0
2 OPORTUNIDAD EN DESARROLLO 13% 50.00 40.00 40.00
CRECIMIENTO o
s OPORTUNIDAD EN DESARROLLO 20% 5285 5285 5285
Diferenciacion o
4 OPORTUNIDAD EN DESARROLLO 20% 33.00 83.00 33.00
Identificar lo que hay que hacer 0
E OPORTUNIDAD EN DESARROLLO 13% 50.00 50.00 50.00
g Personas 20% 0.00 0.00 0.00
Promedio : 35.84
Promedio en Porcentaje : 35.84%
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Anélisis por Pregunta

e\/gluar @ OQUICORP

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor

o R
Autoevaluaciéon 2.00 2.7 —+
Supervisor 2.00 i

2l

Promedio 1.3
Ponderado 2R 1.5
Promedio 1.2
Proceso 240 1.9
.6

[

n

Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado S i.5
Promedio Les
Proceso 248 s
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluaciéon 2.00 2.7 —+
Supervisor 2.00 i

Z.1

Promedio 1.8
Ponderado ZILY 1.5
Promedio 1.2
Proceso 214 T
0.6

0.3

]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
resultados
(conseguir que las
cosas se hagan)

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (3.00)
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso s

= = = R e = k)RR
.
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.

(2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 21T
Promedio
Proceso 2l

= = = ke e = b R) bR
.
= L Fod R 1 00 e R med DD

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su

equipo calma y optimismo (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00
Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 210y
Promedio
Proceso 22

Trabajo en equipo
(trabajo
inclusivamente con
otros)

= = = R e = k) R R
.

.
= L FoD R N O e fe mel LD

Auto Super Prom Proc

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 210y
Promedio
Proceso 245

= = = R e = b R R
.

.
B L S s I

Autc SRRk Pram Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo" y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso s

= = = R e = k)RR
]
= L oD b O O e f s LD

Auto Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo. (3.00)

Relacion  Valor

.
= L Il R 1 00 e R med DD

= = = e e = b3 R R
.

Auto Super Pram Proc

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso 28U
Enfoque en
personas

(autodesarrollo y
desarrollo de otros)

10.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2y
Promedio
Proceso 2k

= = = e e = b3 R R
.

.
= L Il R 1 00 e R med DD

Auto Super Pram Proc

11.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso s

.
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auto Super Prom Proc

12.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (2.00)




Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado 200 1.5
Promedio 1t
Proceso 209 1.9
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

Visién Estratégica
(comprender y
definir lo que hay
que hace

13.- Conoce cudl es la vision de negocio y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a corto plazo, sino también en
el mediano y largo plazo (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00 b
Promedio
Ponderado e

Promedio e
Proceso 24 -

= = = R e = b R R
.
B L S s I

Autc SRRk Pram Proc

14.- Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcién a esto. Anticipa consecuencias y tendencias
futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segiin su gestion (2.00)

Relacién  Valor s
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 2=

Zul

Promedio 1.8
Ponderado A 1.5
Promedio Lee
Proceso 208 0.9
0.6

0.3

1]

Auto Super FProm Proc

15.- Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado
organizacional. (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion  3.00 2.7
Supervisor 3.00 =t

2.1
Promedio 1.5
Ponderado A 1.5
Promedio L.z
Proceso 223 1o
0.6
0.3
1]
Aut o Super Pram Proc
Experto en
funciones

16.- Cuenta con las habilidades interpersonales necesarias para su optimo desarrollo en la posicién (comunicacion, negocacion, persuacion, entre
otros). (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso Ee

17.- Tiene conocimiento

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00
Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2y
Promedio
Proceso 2ok

P ] a e om
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auta

Super Prom Proc

actualizado sobre las nuevas tendencias del mercado, a escala local, regional o global. (2.00)

. F)
= L Il R 1 00 e R med DD

= = = e e = b3 R R
.

Auto

Super Pram Proc

18.- Experiencia profesional relevante previa. Conocimiento técnicos y practicos. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado Lt
Promedio
Proceso 235

= = = ke = R R R
)
= L ol B3 O e R sl LD

Auta

Supar Prom Proc

Comprensién del
Negocio

19.- Comprender como mi trabajo y objetivos de area se alinean con los objetivos de la organizacion. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso 248

.
= L Fod R 1 00 e R med DD

= = = ke e = b R) bR
H

Autao

Super Prom Proc

20.- Conocer, de manera s6lida, los principios basicos del negocio utilizados para recibir resultados de clientes y en las venta. Asimismo entiende
la creacion de valor y los principales factores para crearlo (2.00)




Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 i
2l

Promedio 1.8
Ponderado 200 1.5
Promedio 1t
Proceso 228 1.
.6

[

n

Auto Super Prom Proc

21.- Promueve y responde de forma rapdia y efectiva las necesidades del cliente y/o de los socios estratégicos del negocio (2.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 2.00 2.7 4
Supervisor 2.00 2:
Promedio 1:3
Ponderado 2y 1.5
Promedio 1.2
Proceso 243 Lo
0.6
0.3
1]

Auto Super Pram Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo
evaluar ! @ OQUICORP
EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS
Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Qrientacion al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. 100.00%
(Orientacion a resultados (conseguir que las cosas se hagan)) Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, 100.00%
ekciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de obtener los resultados planteados. . 0
(Trabajo en equipo (trabajo inclusivamente con otros)) Define el éxito en términos de "todo el equipo" y promueve que todos se 100.00%
stenta parte de los planes y programas establecidos. . 0
(Trabajo en equipo (trabajo inclusivamente con otros)) Propicia un ambiente laboral en la organizacion basado en colaboracion y 100.00%
aboyo. . 0
(Enfoque en personas (autodesarrollo y desarrollo de otros)) Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo

ngomento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones en hechos, no en supuestos y busca en todo momento 100.00%
que prevalezcan las buenas relaciones

(Vision Estratégica (comprender y definir lo que hay que hace) Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que 100.00%
cbmprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado organizacional. ' 0
(Experto en funciones) Cuenta con las habilidades interpersonales necesarias para su optimo desarrollo en la posicion 100.00%
(Bomunicacion, negocacion, persuacion, entre otros). ' 0
(¢omprension del Negocio) Comprender como mi trabajo y objetivos de area se alinean con los objetivos de la organizacion. 100.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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Comentarios

e\/'gluar @ OUICORP
EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Autodesarrollo y desarrollo de Otros
Autoevaluaciéon :  En el mes de agosto debe realizarse la sustentacién de mi tesis de pregrado.

Supervisor : Ya se entregaron los borradores de la tesis. Se debe de estar haciendo la sustentacion en el mes de Setiembre. Vas por
buen camino para tu titulacion.

2 Conseguir que las cosas se hagan
Autoevaluacion :  Se tiene actualizado las cuentas de ingenieria hasta el dia de hoy ( medio afio)
Supervisor : Se tienen las cuantas actualizadas pero faltan completar los organigramas.

3 CRECIMIENTO

Autoevaluacion : Hasta la fecha se ha alcanzado s/. 2, 659, 471. 48

Supervisor : Hasta el momento se esta cumpliendo con el objetivo. Poner mas fuerza para cumplir con la meta del 120%. Si se puede.

4 Diferenciacion

Autoevaluacion :  Se ha realizado 5 capacitaciones de Sellamiento COrtafuego sin inclusion de taller propiamente dicho. Estos han sido
dictados para PARQMA, GCAQ,ESSALUD,THIESSEN y municipalidades.

Supervisor : Debemos hacer las capacitaciones con parte practica (talleres). Empresas Objetivo: ESSAC, CENTENARIO, TOTTUS,
URBANOVA, etc

5 Identificar lo que hay que hacer

Autoevaluaciéon : Semanalmente se revisa la lista de proyectos cotizados, los cuales se les hace seguimiento mediante llamadas, correos y
reuniones junto con FFVV.

Supervisor : Se esta cumpliendo con la revisién semanal de los top 10 proyectos cotizados. Debemos poner mas énfasis en solicitar
citas con los propietarios

6 Personas

Autoevaluacion :  AlUn no se ha realizado la capacitacion para FFVV. Se propone que durante las salidas a campo que resta de afio, se le
otorgue a cada vendedor una hoja de ayuda para entender lo basico de FS, el cual a finalizar el afio se les tomara un
examen.

Supervisor : Poner mas énfasis en este punto. En cada salida con los vendedores debemos de capacitarlos.

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.

En algunas ocasiones, no he explotado la capacidad de cuestionamiento al cliente para poder entender netamente su necesidad . Por ejemplo, en
un proyecto de edificacion , se enviaron documentos muy confusos en el que no averigué con el cliente porqué envié y asumi no tomarlos en
cuenta.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.
Han habido ocasiones que debido ala congestion de proyectos, se ha debido de mantener la calma y realizar el seguimiento a muchos proyectos a
la vez.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Siempre he tratado de mantener un ambiente laboral propicio, teniendo empatia con el equipo de trabajo y manejando los situaciones desafiantes
con calma.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque en Personas
En reuniones, siempre intento respetar las opiniones del equipo y a su vez expresar mi opinion, aceptando las criticas y recomendaciones de los
demas.
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Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Vision Estratégica

Apoyo y aporto para incrementar la cantidad de especificables en sellamiento cortafuego. Ademas, busco aprender de las diferentes areas de HILTI
para aprender los mecanismos de trabajo.



SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.
Agneth, esta en proceso de conocer las necesidades del cliente. Todavia asume situaciones y no las contrasta. Pero aprende rapido.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.
Esta en proceso de aprendizaje de lograr los objetivos planteados, faltando el tema de priorizar urgencias. Trata de no perder la calma a pesar de
la fuerte presion por los resultados

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Propicia un grato ambiente de trabajo, trabaja en equipo, faltandole entender las necesidades de todas las partes.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque en Personas
Sabe expresar sus ideas, respetando las ideas del resto del equipo. Por tener poco tiempo en la empresa, todavia no ha dado, feedback a sus
compafieros.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Vision Estratégica
Busca aprender sobre la gestion de los otros, conoce su rol.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Experto en Funciones.
Sabe comunicarse con los clientes, entendiendo las necesidades de ellos. Ha aprendido rapidamente el tema técnico de los sellos cortafuego.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Comprension del Negocio.
Conoce la propuesta de valor de HILTI y sabe como presentarla al cliente.



e/gluar Feedback @ OQUICORP

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - HILTI
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO EVALUADOR
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