EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - MARCAS
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-08-17 03:32:26 hasta el
2017-08-18 13:03:01



Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - MARCAS
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 72528823
Nombres: ROMULO DAVID
Apellidos: PUGA RAMOS
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: REPUBLICA DE PANAMA
Departamento:  MARCAS
Cargo: ASISTENTE COMERCIAL 1 DEPARTAMENTO DE VENTAS
Nivel Jerarquico: ASISTENTE COMERCIAL 1
Jefe Inmediato:  LILA NYDIA ASTO MEBUS
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - MARCAS
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

OPORTUNIDAD EN DESARROLLO

Competencia P(f/i)o Autoe Super Prom
1 9rientaci()n al cliente 20.00% 2.67 2.67 2.67
2 ?rientaciénaresultados 20.00% 2.67 2.33 2.33
3 Trabajo en Equipo 20.00% 2.67 2.33 2.33
4 [\flilla Extra 20.00% 2.67 2.33 2.33
5 édaptaci()n al cambio 20.00% 2.33 2.33 2.33
Promedio : 2.40

Promedio en Porcentaje : 80.00%

Indicador Supe
L gllg(s)eRl#FL’JNIDAD EN DESARROLLO 2% 0000 2000
2 EJE’I—OHFDQ¢UNIDAD EN DESARROLLO 10% 6400 o400
3 8;%3198&?3;% EN DESARROLLO 10% 2000 200
4 OPORTUNIDAD EN DESARROLLO 20% 6200 oL
E \c/)?ot??\T/ENﬁga:BpEESSJESARROLLo 29% 0000 2000
6 \(ggg?T%lrﬂﬂ%bAéDtichr\T DESARROLLO 10% 6s.00 o500

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

50.00

54.00

42.00

51.00

50.00

55.00

50.30

50.30%
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Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - MARCAS
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 i
Zal

Promedio 1.8
Ponderado .00 1.5
Promedio 1t
Proceso 230 1.9
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relacion  Valor

3

Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 3.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado S i.5
Promedio Les
Proceso 224 s
0.6

0.3

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacién 2.00 2.7 —+

Supervisor 200 |EH T
Z.1
Promedio 1.8
Ponderado 2.00 1.5
Promedio 1.2
Proceso 2.03 n.4a
0.6
0.3
]

Auto Super Prom Proc

Orientacion a
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (2.00)

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - MARCAS ROMULO DAVID PUGA RAMOS



Relacion  Valor 3
Autoevaluacion 3.00 2.7
Supervisor 2.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado 200 1.5
Promedio 1t
Proceso 224 1.
0.6

0.3

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.

(2.00)

Relacién  Valor 3
Autoevaluacion 2.00 2.7
Supervisor 2.00 2:
Promedio 1:8
Ponderado AL 1.5
Promedio Le2
Proceso 220 o

0.6
0.3
1]

Auto Super Prom Proc

6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su

equipo calma y optimismo (3.00)

Relacion  Valor 3
Autoevaluacion  3.00 2.7
Supervisor 3.00 i

Zal

Promedio 1.8
Ponderado il 1.5
Promedio Las
Proceso 216 1.
0.6

0.3

1]

Trabajo en Equipo

Auto Super Prom Proc

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 2.00 =
Promedio
Ponderado 2t

Promedio .
Proceso 22U -

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Auto Super FProm Proc

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (2.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2R
Promedio
Proceso L

P ] a e om
= L oD b O O e f s LD

= = = R e = k)RR
.

Auta

Super Prom Proc

9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracion y apoyo. (3.00)

Relacion  Valor

P T L )
= L Il R 1 00 e R med DD

= = = e e = b3 R R
.

Auto

Super Pram Proc

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso ——
Milla Extra

10.- Proactivamente realizar actividades que no necesariamente estan dentro de nuestras tareas inherentes a la posicion que ocupamos que

permitan obtener resultados sobresalientes (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00
Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 210y
Promedio
Proceso 2l

P ) A e om
= L FoD R N O e fe mel LD

= = = R e = k) R R
.

Auta

Super Prom Proc

11.- Se identifica como alguien que elimina obstaculos y crea enfoque buscando resultados extraordinarios, esto es, no se centra en las
dificultades, sino que las identifica para actuar sobre ellas, y lograr asi el éxito (En situaciones que involucran varias areas y en donde no hay un
responsable esta persona asume la responsabilidad y entrega los resultados) (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 3.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2
Promedio
Proceso 214

= = = ke = R R R
)
= L ol B3 O e R sl LD

Auta

Supar Prom Proc

12.- Ejecuta las actividades de manera precisa y ademas sorprende superando las expectativas de los involucrados. (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso 2L

Adaptacion al
cambio

13.- Tener disposicién para enfrentar nuevas situaciones sabiendo que pueden llevarlo a salir de su zona de confort (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2y
Promedio
Proceso e

= = = R e = k)RR
.

.
= L oD b O O e f s LD

Auta

Super

Prom

Proc

L — I — R T Lt T
= s oom
= L Tl b N O e R sl LD

Autao

Super

From

Proc

14.- Cuestionar permanente la manera en que hacemos las cosas reconociendo que lo que funciono antes no necesariamente funciona hoy.

Busca constantemente diversas alternativas. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Supervisor 3.00
Promedio

Ponderado S
Promedio 211
Proceso

15.- Inspira y guia a los

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado 2t
Promedio
Proceso e

= = = = = = b R R
.
= L ol kA D0 e R sl DD

Auto

Super

Prom

Proc

demas miembros de la organizacion a retar el status quo de sus actividades. Los reta a salir de su zona de confort. (2.00)

L — I — R T Lt T
.
= L Tl b N O e R sl LD

Autao

Super

From

Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - MARCAS
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Qrientacion al cliente) Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.)

(Qrientacion al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos.

(Orientacion a resultados) Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencion de resultados y no pierde el control
ghte lo inesperado, transmitiendo a su equipo calma y optimismo

(Jrabajo en Equipo) Propicia un ambiente laboral en la organizacién basado en colaboracion y apoyo.

(Willa Extra) Ejecuta las actividades de manera precisa y ademas sorprende superando las expectativas de los involucrados.

(Adaptacion al cambio) Cuestionar permanente la manera en que hacemos las cosas reconociendo que lo que funciono antes no
rfecesariamente funciona hoy. Busca constantemente diversas alternativas.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
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Comentarios

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - MARCAS
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Close Up

Autoevaluacién :  Se esta enviando a los representantes médicos la informacion de close up mensualmente para que puedan revisar la
prescripcion de los médicos. Ademas, se les envia cualquier reporte adicional que necesiten. Se cre6 un nuevo reporte en
excel donde se puede evaluar la tendencia prescriptiva de los médicos que han sido invitados a los congresos de pediatria
y ginecologia.

Supervisor : Consideramos el periodo de enero a junio

2 EBITDA

Autoevaluacion : Al acumulado a Julio 2017, el EBITDA de la linea Quilab Eticos es de S/. 1.8 MM, alcanzando un cumplimiento del 64%
frente a la meta, que es de S/. 2.8 MM.

Supervisor : Los resultados son considerados al acumulado a Junio donde Quilab eticos tiene un EBITDA de S/. 1.5MM con un
cumplimiento de 54% Vs PTO

3 Quilab genéricos

Autoevaluaciéon : Al acumulado a Julio 2017, la linea genérica factura S/. 1.3 MM, alcanzando asi el 50% del presupuesto anual, que es de
S/. 2.6 MM.

Supervisor : Consideramos el periodo de enero a junio

4 Venta de los productos de malla

Autoevaluacion : Al acumulado a Julio 2017, los productos de malla (Repriman, Coluquim, Quimizol, Doxiplus) facturan S/. 7.3 MM,
creciendo 3% con respecto al 2016. Vamos al 62% con respecto al presupuesto anual, que es de S/. 13.1 MM.

Supervisor : Los resultados son considerados al acumulado a Junio donde la malla de Quilab eticos factura S/. 6.9 MM con un
cumplimiento de 51% Vs PTO de S/13.1MM

5 Venta Vs. Presupuesto

Autoevaluacion : El material promocional y las muestras médicas estan siendo preparados con la debida anticipacion para poder realizar los
envios a los representantes y todos cuenten con su material al iniciar el ciclo.

Supervisor : Consideramos el periodo de enero a junio

6 Ventas Quilab éticos

Autoevaluaciéon : Al acumulado a Julio 2017, Quilab éticos factura S/. 12.3 MM, creciendo 13% con respecto al 2016 y 6% con respecto al
presupuesto. Vamos al 63% con respecto al presupuesto anual, que es de S/. 19.4 MM.

Supervisor : Los resultados son considerados al acumulado a Junio donde Quilab eticos factura S/. 10.6MM con un cumplimiento de
55% Vs PTO

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.

Entiendo que necesitan las personas y con el uso de las herramientas de trabajo soy capaz de proporcionarles la informacion o ayuda que
necesitan. Siempre doy el mejor trabajo posible, para entregar un trabajo de calidad y a tiempo. Estoy aprendiendo a anticiparme para tener las
cosas listas sin necesidad de que me lo estén pidiendo.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.

Entiendo que necesitan las personas y con el uso de las herramientas de trabajo soy capaz de proporcionarles la informacion o ayuda que
necesitan. Siempre doy el mejor trabajo posible, para entregar un trabajo de calidad y a tiempo. Estoy aprendiendo a anticiparme para tener las
cosas listas sin necesidad de que me lo estén pidiendo.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada orientacién a resultados.
Desarrollo de material mas potente, que ayude a nuestros representantes a mejorar sus resultados, y con ello, aumentar las ventas de la linea. Es

TBYXITRCISA! e BIERBER G GRERE Sch PPHRREAS Para POUCRERRATEHAL I ARGIRARGE-

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Es muy importante trabajar en equipo con las demas personas, a fin de contar con diferentes perspectivas e ir mejorando el resultado de nuestro
trabajo.



SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacién al cliente.
Manejo de herramientas de Close up y de venta, con informacion que es entregada al personal de visita médica. Debe aumentar un poco mas su
proactividad.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.
Manejo de herramientas de Close up y de venta, con informacion que es entregada al personal de visita médica. Debe aumentar un poco mas su
proactividad.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada orientacion a resultados.
En proceso de mejora continua. Soporte en proyectos fuera de sus funciones, pero que le permiten un crecimiento profesional.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Mayor involucramiento en las actividades con el equipo de visita médica.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacién sobre la competencia evaluada Milla Extra.
Mejora continua. Compromiso al ejecutar tareas fuera de sus funciones pero importantes para darle nueva imagen al area.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Adaptacion al cambio.
Mayor integracion, compenetrarse con el equipo para motivarlos a trabajar por una meta en comun.



Feedback

EVALUACION DE DESEMPENO QUICORP 2017 - MARCAS
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO EVALUADOR
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