Introduccién

EVALUACION DE DESEMPENO 2016- JEFATURA 2 -OC-
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacion. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

- COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

- FOCO EN EL CLIENTE

- ORIENTACION A RESULTADOS
- LIDERAZGO

- EMPOWERMENT

- EFICIENCIA OPERATIVA

- CONTROL Y SUPERVISION

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-27 05:57:11 hasta el
2017-03-30 18:09:00



Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO 2016- JEFATURA 2 -OC-
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion

Supervisor

25744134

ROMEL MANUEL

MACEDA RAMIREZ

JR. BOLOGNESI N° 595

4652660

996412768

MASCULINO

CASADO

GERENCIA DE ING. PROD. Y DES. DE EQUIP.E
SOPORTE TéCNICO CHRYSLER

JEFE DE SOPORTE TECNICO

JEFATURA 2

RODRIGO MARTIN SANTA MARIA FERNANDEZ STOLL

GENERAL
GENERAL
1970-04-15
Peso Gestionadas
10.00% 1
90.00% 1

Finalizadas
1
1
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Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO 2016- JEFATURA 2 -OC-
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Cumple las expectativas de desempefio

Competencia P(f/i)o Autoe Super Prom
COLABORACION Y.TRABAJO EN E?UIPO 14.29% 5.00 4.33 4.40
Excede las expectativas de desempefio
g FOCOENEL CLIENTE i 14.29% 5.00 5.00 5.00
Excede las expectativas de desempefio
3 ORIENTACION A R!ESULTADOS B 14.29% 4.50 4.50 4.50
Excede las expectativas de desempefio
4 LIDERAZGO . i 14.29% 5.00 4.75 4.78
Excede las expectativas de desempefio
5 EMPOWERMENT i 14.29% 433 433 433
Excede las expectativas de desempefio
6 EFICIENCIA OPERATIVA B 14.29% 4.75 4.50 4.53
Excede las expectativas de desempefio
CONTROL Y SUPERVISION B 14.29% 4.75 4.50 4.53
Excede las expectativas de desempefio
Promedio : 4.58
Promedio en Porcentaje : 111.62%
. Peso
Indicador ) Auto Supe Prom
Casos Técnicos elevados a fabrica FCA 2506 95.00 110.00 108.50
Excede las expectativas de desempefio ’ ’ :
Cumplir con la malla curricular de FCA 2 Nivel 2504 100.00 100.00 100.00
Cumple las expectativas de desempefio ’ ’ ’
Cumplir con la realizacion de las diversas acciones de fabrica de FCA al 75% 250 75.00 120.00 115.50
Excede las expectativas de desempefio ’ ’ :
\é;l(t)as (35 I(;:a\ni Fiur]c(;usales y Concesionarios autorizados en provincia 250 20.00 20.00 20.00
Promedio : 86.00
Promedio en Porcentaje : 86.00%
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COLABORACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPENO 2016- JEFATURA 2 -OC-
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

1.- Promueve y motiva al equipo para lograr los objetivos comunes (4.10)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 5.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado s
Promedio
Proceso 458

. . . . "
B ) B S R R ) L |

Auto Super Prom Proc

2.- Impulsa actividades que fortalecen los vinculos de confianza con todos los miembros de su equipo. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado L
Promedio
Proceso fLED

" . . . .
= N o= N kY N L N 00N

Auto Super FProm Proc

3.- Genera armonia y adecuadas relaciones entre las personas, fomentando los valores organizacionales (4.10)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.00

Promedio

Ponderado s

Promedio
Proceso

FOCO EN EL
CLIENTE

. 4 . . .
= o N R A L N R 0N

Autc SRRk Pram Proc

4.- Asume la solucion de los problemas, reclamos o quejas de su cliente aunque no se encuentren en su unidad o sea su responsabilidad directa.

(5.00)
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Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 443 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

5.- Realiza un trato personalizado por cada cliente, utilizando diversos recursos para fidelizarlo y generar relaciones a largo plazo (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso R |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

6.- Compromete su disponibilidad total con el cliente, otorgandole medios para contactarlo y espacios para atenderlo. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 5.00

2.5

Promedio 2

Proceso 442 1.

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

7.- Logra ejecutar los procesos en el tiempo estimado sin distraerse. (4.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 3.93 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

8.- Busca constantemente superar logros alcanzados y anima el progreso en su equipo. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 439 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

9.- Mantiene un desempefio 6ptimo a pesar de las dificultades que puedan presentarse. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso B |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

10.- Se reune periddicamente con el equipo o su lider para revisar el progreso de los objetivos y plantear acciones que permitan alcanzarlos con
eficiencia. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 3
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 424 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
LIDERAZGO

11.- Orienta a su equipo a conseguir resultados con calidad. (5.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 5.00 2.5
Promedio 2
Proceso 453 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Establece objetivos especificos para cada miembro del equipo de acuerdo a las exigencias de la gerencia. (4.10)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado “ulll 2.5
Promedio 2
Proceso 424 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

13.- Distribuye la carga laboral en el equipo considerando planes de trabajo con plazos especificos. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso B |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

14.- Genera un compromiso formal del equipo para con sus objetivos. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 5.00 2.5
Promedio 2
Proceso 444 1
i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc
EMPOWERMENT

15.- Confia en las capacidades de su gente dejando libertad para actuar y desempefiarse. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a.5
Promedio z
Proceso RS
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

16.- Muestra apertura a los aportes del equipo pudiendo encontrar en las personas soporte y responsabilidad. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso -

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auta

Super Prom Proc

17.- Da confianza a los miembros de su equipo para que participen en los diferentes proyectos del area. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 5.00

Promedio

Ponderado ALY

Promedio

Proceso e

EFICIENCIA
OPERATIVA

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto

Super Pram Proc

18.- Conoce las normas internas y procesos que exige la organizacion y las relaciona con sus actividades, evitando los reprocesos. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado Y
Promedio
Proceso g

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta

Super Prom Proc

19.- Se destaca por la utilizacion eficaz de los sistemas Y recursos de la empresa, lo que lo lleva a brindar respuestas en corto tiempo. (4.10)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado LT
Promedio
Proceso “eil

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Autao

Super Prom Proc

20.- Es detallista observando los pasos importantes de la transaccion sin perder la rapidez en su proceso. (5.00)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 436 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

21.- Identifica los elementos que lo llevan a desperdiciar tiempo en sus activiades y en las del equipo, tomando acciones para ser mas eficiente.
(4.00)

Relacién  Valor Lo
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5
Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 47 1.5
1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
CONTROL Y
SUPERVISION

22.- Disefia herramientas para agilizar el monitoreo de la aplicacion de las politicas y procesos en la empresa. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 4.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado AL a.E
Promedio z
Proceso o B
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

23.- Implementa herramientas de control y seguimiento para monitorear con objetividad el cumplimiento de la normativa interna en cada una de
las areas a su cargo. (4.10)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado “olll

2.5

Promedio 2

Proceso 407 1

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

24.- Monitorea con minuciosidad el trabajo de los miembros de su equipo para asegurarse que cumplan con los lineamientos. (5.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso S

25.- Se encarga de que

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado ALY
Promedio
Proceso “etl

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auta

Super Prom Proc

su equipo esté actualizado en los procesos de la empresa para ejecutar sus acciones con eficiencia. (5.00)

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto

Super Pram Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPENO 2016- JEFATURA 2 -OC-
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Impulsa actividades que fortalecen los vinculos de confianza con todos los miembros
d® su equipo.

(FOCO EN EL CLIENTE) Asume la solucion de los problemas, reclamos o quejas de su cliente aunque no se encuentren en su
thidad o sea su responsabilidad directa.

(FOCO EN EL CLIENTE) Realiza un trato personalizado por cada cliente, utilizando diversos recursos para fidelizarlo y generar
r&laciones a largo plazo

(FOCO EN EL CLIENTE) Compromete su disponibilidad total con el cliente, otorgandole medios para contactarlo y espacios para
atenderlo.

(QRIENTACION A RESULTADOS) Busca constantemente superar logros alcanzados y anima el progreso en su equipo.
(QRIENTACION A RESULTADOS) Mantiene un desempefio 6ptimo a pesar de las dificultades que puedan presentarse.
(,/IDERAZGO) Orienta a su equipo a conseguir resultados con calidad.

(LIDERAZGO) Distribuye la carga laboral en el equipo considerando planes de trabajo con plazos especificos.
(LIDERAZGO) Genera un compromiso formal del equipo para con sus objetivos.

(EMPOWERMENT) Da confianza a los miembros de su equipo para que participen en los diferentes proyectos del area.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Conoce las normas internas y procesos que exige la organizacion y las relaciona con sus actividades,
eXitando los reprocesos.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Es detallista observando los pasos importantes de la transaccion sin perder la rapidez en su proceso.

(CONTROL Y SUPERVISION) Monitorea con minuciosidad el trabajo de los miembros de su equipo para asegurarse que cumplan
¢dn los lineamientos.

(CONTROL Y SUPERVISION) Se encarga de que su equipo esté actualizado en los procesos de la empresa para ejecutar sus
atciones con eficiencia.

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Promueve y motiva al equipo para lograr los objetivos comunes

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Genera armonia y adecuadas relaciones entre las personas, fomentando los valores
dtganizacionales

(LIDERAZGO) Establece objetivos especificos para cada miembro del equipo de acuerdo a las exigencias de la gerencia.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Se destaca por la utilizacion eficaz de los sistemas Y recursos de la empresa, lo que lo lleva a brindar
r&spuestas en corto tiempo.

(CONTROL Y SUPERVISION) Implementa herramientas de control y seguimiento para monitorear con objetividad el cumplimiento
d® la normativa interna en cada una de las areas a su cargo.

(QRIENTACION A RESULTADOS) Logra ejecutar los procesos en el tiempo estimado sin distraerse.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Se reune periédicamente con el equipo o su lider para revisar el progreso de los objetivos y
pPlantear acciones que permitan alcanzarlos con eficiencia.

(EMPOWERMENT) Confia en las capacidades de su gente dejando libertad para actuar y desempefiarse.

(EMPOWERMENT) Muestra apertura a los aportes del equipo pudiendo encontrar en las personas soporte y responsabilidad.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Identifica los elementos que lo llevan a desperdiciar tiempo en sus activiades y en las del equipo,
t@mando acciones para ser mas eficiente.

(CONTROL Y SUPERVISION) Disefia herramientas para agilizar el monitoreo de la aplicacion de las politicas y procesos en la
ehpresa.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
77.50%
77.50%
77.50%
77.50%

77.50%
75.00%
75.00%

75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
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Comentarios

EVALUACION DE DESEMPENO 2016- JEFATURA 2 -OC-
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Casos Técnicos elevados a fabrica FCA
Autoevaluacién : A pesar que se tuvieron problemas con personal de fabrica( rotacion )se pudo realizar los casos

Supervisor : Se cerraron todos los casos, quedaron 2 en los que la respuesta de fabrica no fue satisfactoria, relacionados a la
configuraciéon de GPS.

2 Cumplir con la malla curricular de FCA 2 Nivel

Autoevaluacion :  Segun lo establecido por la mala curricular de fabrica se cumplié con el nivel de certificacion de los colaboradores a nivel
nacional.

Supervisor : El objetivo era 80% y se logr6 85%, excediendo asi la meta trazada

3 Cumplir con la realizacién de las diversas acciones de fabrica de FCA al 75%

Autoevaluacion : En el 2016 salieron acciones de fabrica con cantidades importantes de unidades ( mas de 400) por lo cual se pudo cumplir
limitadamente

Supervisor : La meta era 50% del total de acciones de fabrica vigentes. Se logro realizar 51.3% lo que equivale a 102.6% de
cumplimiento

4 Visitas a las Sucursales y Concesionarios autorizados en provincia
Autoevaluacién :  solo se realizaron 2 viajes
Supervisor : Realiz6 2 viajes y el resto fue solucién remota

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Integridad Persistencia

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Integridad Persistencia

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Ser menos precipitado.

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Ser menos precipitado.

SUPERVISOR

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Comprometido Integro

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Comprometido Integro

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Gestion Marketing Personal

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Gestion Marketing Personal
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Feedback

EVALUACION DE DESEMPENO 2016- JEFATURA 2 -OC-
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: 2017-03-06

Comentarios del Evaluado:
Reforzare los puntos evaluados, consiguiendo mejoras para la fecha propuesta.

Fecha: 2017-03-06

Comentarios del Jefe:
Romel debe trabajar su manejo de tolerancia y reforzar su marketing personal. Romel se compromete a trabajar en estos 2 puntos y en Junio

revisar avances

EVALUADO EVALUADOR
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