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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 2
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-01-30 07:10:35 hasta el
2017-03-15 19:33:23
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Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 2
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion

Supervisor

07922100

HUGO ALEJANDRO

DEL ALCAZAR ALVAREZ
LIBERTAD 905

999207105

MASCULINO

CASADO

LIMA - OF. PRINCIPAL

DIV. BANCA PERSONAS Y CONV. INSTITUCIONALES
JEFE DE DPTO. ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
ESTRATEéGICO

MARIO ENRIQUE CIFUENTES VASQUEZ
CONTABILIDAD / AUDITORIA

UNIVERSITARIO

1958-08-12
Peso (eI REGES
0.00% 1
100.00% 1
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PROD

INSATISFACTORIO

Competencia P(ﬁ/i)o Autoe Clien Super Prom

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
L COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 467 475 467 e
2 TRABAJO EN EQUIPO 12.50% 5.00 4.67 5.00 4.92

COMPETENCIA DESARROLLADA

IMPACTO E INFLUENCIA o
s COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 433 442 433 435

CAPACIDAD ESTRATEGICA o
4 COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 433 433 433 433

LIDERAZGO DE EQUIPOS

0,
g COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 5.00 475 5.00 494
INNOVACION 0
6 COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 467 442 467 460
ORIENTACION A RESULTADOS o,
! COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 467 417 467 454
EFICIENCIA OPERATIVA o,
8 COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 433 450 433 e
Promedio : 4.59
Promedio en Porcentaje : 91.88%
Indicador P(ﬁ‘/f)o Auto Supe Prom
1 gﬁ'gﬁgde servicio >=90% 5% 80.00 80.00 80.00
2 gﬁréaﬂwgnto de colocaciones directas de la Division >=S/. 106MM 15% 80.00 80.00 80.00
Incremento de saldo de depésitos y cts >=100MM 0
8 INSATISFACTORIO 5% 0.00 0.00 QL
4 Iéi\/ggtaé?\ﬁrgo de Observaciones de Auditoria Interna =100% 5% 100.00 100.00 100.00
5 ’I\EA)(Z?:iItEOLrE?\I'(Ij'E los indicadores de gestion = 100% 5% 100.00 100.00 100.00
Monto anual de desembolsos Bca Personas >=32MM
6 INSATISFACTORIO 20% 0.00 0.00 Bey
7 E')‘Z‘ESEE"@E‘S =1 10% 100.00 100.00 100.00
8 Provisiones por crédito de Banca FFAA - PNP BUENO 8% 80.00 80.00 80.00
9 Ratio de morososidad de Banca FFAA-PNP BUENO 8% 80.00 80.00 80.00
10 Rentabilidad Banca FFAA-PNP >= 25% 50 0.00 0.00 0.00

INSATISFACTORIO

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016
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Riesgo operacional >17 puntos

- EXCELENTE

15% 100.00 100.00 100.00

Promedio : 63.00

Promedio en Porcentaje : 63.00%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Calidad de servicio >= 90%

Autoevaluacién : Fuente Carlos Olaechea Jefe Unidad de Calidad y Soporte de Canales, quien indica que alcanzamos el 86.89% de
promedio en calidad de atencion.

Supervisor : De acuerdo.

2 Incremento de colocaciones directas de la Division >=S/. 105MM
Autoevaluacion : Fuente. Finanzas.
Supervisor : Resultado de S/. 97.6 MM

3 Incremento de saldo de depdésitos y cts >=100MM
Autoevaluacion : Fuente: Finanzas.

Supervisor : Meta global asignada a la Banca con participacion de Agencias que reportan a la Div de Operaciones.

4 Levantamiento de Observaciones de Auditoria Interna =100%
Autoevaluacion :  No tenemos observaciones de Auditoria Interna, pendientes de levantamiento.
Supervisor : De acuerdo.

5 Monitoreo de los indicadores de gestion = 100%
Autoevaluacion :  Fuente: José Gonzales.
Supervisor : De acuerdo.

6 Monto anual de desembolsos Bca Personas >=32MM
Autoevaluacion : Alcanzamos un crecimiento de S/ 10.9MM
Supervisor : De acuerdo.

7 Plan de ventas =1
Autoevaluacion :  Plan de Ventas entregado oportunamente.
Supervisor : De acuerdo.

8 Provisiones por crédito de Banca FFAA - PNP
Autoevaluacion :  Alcanzamos S/ 12.5MM
Supervisor : Conforme

9 Ratio de morososidad de Banca FFAA-PNP
Autoevaluacion : Alcanz6 1.36
Supervisor : Conforme

10 Rentabilidad Banca FFAA-PNP >= 25%
Autoevaluacion :  Alcanzamos 19.4%

Supervisor : De acuerdo.

11 Riesgo operacional >17 puntos
Autoevaluaciéon :  Segun informacion proporcionada por RRHH

Supervisor : Cumplido.
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AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del evaluado
Impacto positivo en las personas. Efectivo trabajo en equipo.

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.

Mejorar en dedicar mas tiempo a lo importante que a lo urgente. Dedicar mas tiempo a conocer profundamente a los colaboradores con los que
interactudo.

CLIENTE INTERNO

Indique 2 fortalezas del evaluado
Siempre buen animo Motivador

Indique 2 fortalezas del evaluado
Participativo, se integra a los equipos de trabajo

Indique 2 fortalezas del evaluado
Tiene conocimiento. Trabajo en equipo.

Indique 2 fortalezas del evaluado
COMPROMETIDO RELACIONES INTERPERSONALES POSITIVAS

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Mayor involucramiento Foco en las prioridades

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Involucrarse mas en solucionar problemas

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Saber distinguir lo importante de lo urgente.

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
INNOVACION OREINTACION A RESULTADOS

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del evaluado
Disposicion para cualquier trabajo y apoyo. Apertura de opiniones, cambio de esquemas y formas de ver las cosas.

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Fortalecer la agudeza para identificar malas personas. Reforzar el nivel de exigencia de resultados a los subordinados.
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Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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