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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 2
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-16 03:27:46 hasta el
2017-07-20 17:48:02
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 2
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 17937793
Nombres: CARMEN ROSA
Apellidos:  GANOZA UBILLUS
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento: DPTO. LEGAL
Cargo: JEFE DE DPTO. LEGAL
Nivel Jerarquico: ESTRATEGICO
Jefe Inmediato :  ARON KIZNER ZAMUDIO
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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PROD

MUY BUENO

Peso

Competencia %)

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
. COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 5.00 420 467 457

TRABAJO EN EQUIPO
COMPETENCIA DESARROLLADA
IMPACTO E INFLUENCIA

0
s COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 500 4.40 4.67 4.62

12.50% 5.00 4.20 4.67 4.57

CAPACIDAD ESTRATEGICA

4 COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 500 433 433 437
5 GOMPETENCIA DESARROLLADA 12:50% 5.00 427 467 458
6 I(,:\IO'\II\(/?IYQ'I(':I;ﬁEIA MEDIANAMENTE DESARROLLADA 12.50% 5.00 380 4.00 4.00
! gg:\l/fggﬁgl{l%’wAAM%EDslglN_lﬁﬂDE%'er DESARROLLADA 12.50% 5.00 407 4.00 4.07
8 GOMPETENCIA DESARROLLADA 12:50% 5.00 427 433 435
Promedio : 4.39
Promedio en Porcentaje : 87.79%

Indicador P(g/f)o Auto Supe Prom
1 Cympimiento normativo >= 100% 5% 100.00 100.00 100.00
2 Dias promedio de atencion de consultas EXCELENTE 10% 100.00 100.00 100.00
3 EJ)?(C:LIIECI_KIJErl]\lEirelg Plan Anual de Cumplimiento Normativo >= 100% 50 100.00 100.00 100.00
4 EJ)?(c:lIJECI_KI)E?\lEIi'?EI Plan Anual del OAU >= 100% 5% 100.00 100.00 100.00
5 E‘;(r(‘flizoL”é;ToEAU cumplidas= 100% 5% 100.00 100.00 100.00
5 (é;?gtl_igiﬁ%nstituidas dentro de 1 dia habil > 90% 15% 100.00 100.00 100.00
7 Provisiones por contingencias legales EXCELENTE 15% 100.00 100.00 100.00
8 E;e(%ugfg\lc_iré; de créditos judiciales Banca Empresa > 25% 15% 100.00 100.00 100.00

9 RGS(’X%?FT‘AdceTrSg%s (Indecopi) >= 25% 10% 100.00 0.00 0.00
10 Riesgo operacional > 17 puntos 15% 100.00 100.00 100.00

EXCELENTE
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Promedio : 90.00

Promedio en Porcentaje : 90.00%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Cumplimiento normativo >= 100%

Autoevaluacion :  se cumpli6é al 100% con las tareas y funciones de cumplimiento normativo, revisando ademas de las normas
consideradas en el plan anual, todas las que se publicaron en el afio, tanto en la base legal, como que el texto incorpore
los mandatos normativos del regulador

Supervisor :

2 Dias promedio de atencion de consultas
Autoevaluacion :  Se mejoro la atencion de las consultas, llevando un registro de atencién de las mismas por cada Jefe de Seccion
Supervisor : Excede la meta del 100%

3 Ejecucion del Plan Anual de Cumplimiento Normativo >= 100%
Autoevaluacion :  se cumplio al 100% el plan anual
Supervisor :

4 Ejecucion del Plan Anual del OAU >= 100%
Autoevaluacion :  se cumplié al 100% el plan anual de OAU
Supervisor :

5 Funciones OAU cumplidas= 100%
Autoevaluacion :  se cumplieron al 100% las funciones del OAU
Supervisor :

6 Garantias constituidas dentro de 1 dia habil > 90%

Autoevaluacion :  No es la constitucion de la garantia, sino la revision y redaccion de la minuta y el envio a la notaria, la constitucion tiene
plazos determinados por RRPP

Supervisor : Excedi6 la meta, alanzando 99%

7 Provisiones por contingencias legales

Autoevaluacion : el monto de provisiones a DIC. 2015 fue de S/.753,648.64 y a DIC. 2016 S/. 300,341.13 teniendo una reduccion de mas
del 50%

Supervisor : Provisién /Contingencia 2016 16,82%

8 Recuperacion de créditos judiciales Banca Empresa > 25%

Autoevaluacion : la recuperacion en los 9 meses que estuvo asignada la cartera de Banca Empresa en el departamento legal, supero la
meta establecida al inicio de afio

Supervisor :

9 Reduccion de multas (Indecopi) >= 25%

Autoevaluacion : el monto pagado en multas en el 2016 fue menor al 2015, como se puede verificar en los archivos de la seccion asuntos
judiciales y administrativos de la carpeta legal

Supervisor : Las multas se incrementaron respecto del 2015

10 Riesgo operacional > 17 puntos
Autoevaluacion :
Supervisor : Nota 19

Comentarios de Competencias
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AUTOEVALUACION
Indique 2 fortalezas del evaluado
ética y directa
Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.

Mejorar la comunicacion al interior de mi equipo de trabajo Realizar reuniones de coordinacion semanal para que todos conozcan los principales
asuntos que se discuten en las Gerencias del Banco.

CLIENTE INTERNO

Indique 2 fortalezas del evaluado
Proactividad Entusiasta

Indique 2 fortalezas del evaluado
Super Proactiva y directa tanto en sus comentarios como aportes. Dispuesta a ayudar a mejorar los procesos del Banco.

Indique 2 fortalezas del evaluado
Conocimientos Practicidad

Indique 2 fortalezas del evaluado
Determinacion Proactividad

Indique 2 fortalezas del evaluado
Capacidad de cohesion de su equipo Aporta soluciones

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Empatia con la gente Vinculacion el personal del Banco

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
De acuerdo con la autoevaluacion. La comunicacion es esencial en los equipos.

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Falta de comunicacion Empatia

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Pensamiento Estratégico Negociacion

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Mejorar el servicio con el cliente interno

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del evaluado
Alto nivel de compromiso con los objetivos del Banco Busqueda de soluciones a los problemas

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
La vehemencia en conseguir una solucién a veces es en detrimento del nivel de andlisis de la coyuntura general Su estilo de comunicacion (directo)
puede ser interpretado como agresividad por sus pares
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