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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 2
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-10 05:22:05 hasta el
2017-03-14 12:31:21
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 2
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 09673312
Nombres: PALMIRO IVAN
Apellidos: ZAMBRANO PRIETO
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: MASCULINO
Estado Civil: CASADO
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento :  DIV. RECURSOS HUMANOS
Cargo: JEFE DE DPTO. PRODUCTIVIDAD
Nivel Jerarquico: ESTRATEGICO
Jefe Inmediato: MARIO ALFREDO BALLON GARCIA
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 5.00% 1 1
Supervisor 70.00% 1 1
Cliente Interno 25.00% 5 5
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PROD
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MUY BUENO

Peso

Competencia %)

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
. COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 4.67 a4t 5.00 485

TRABAJO EN EQUIPO
COMPETENCIA DESARROLLADA
IMPACTO E INFLUENCIA

0
s COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 433 407 467 450

12.50% 4.67 4.47 4.67 4.62

CAPACIDAD ESTRATEGICA

4 COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 493 o e o8
o e SRR Laon
6 I(I:\lgr\%/EA%ﬁgm DESARROLLADA 12.50% 200 aar >0 e
T e e
8 Egﬁfggﬁgi%?su\@mmm 12:50% 433 s 9 428
Promedio : 4.70
Promedio en Porcentaje : 94.00%
Indicador P((g/i)o Auto Supe Prom
1 gl(fggil_gmgas extras >= S/ 65mil 10% 100.00 100.00 100.00
5 E)e;rgféiaEc,iloTrES ABE >=1 5% 100.00 100.00 100.00
3 g;)(téeErf_uEraN ?—E la capacitacion >= 80% 20% 100.00 100.00 100.00
a E;rgglll_rgmtg de ANS >=85% 15% 100.00 100.00 100.00
5 gﬁrEe’ilngnto de oportunidades de desarrollo >= 440 puntos basicos 10% 80.00 80.00 80.00
6 indice de gestion del rol vacacional EXCELENTE 10% 100.00 100.00 100.00
7 E;?géitgﬁd?g del personal >= 4.2 veces 15% 100.00 100.00 100.00
8 E;?é%?_ ERIeTrgcional > 17 puntos 15% 100.00 100.00 100.00
Promedio : 98.00
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Promedio en Porcentaje : 98.00%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Ahorro en horas extras >= S/ 65mil

Autoevaluaciéon :  Se logré un ahorros presupuestal de la partida de horas extras de S/ 78,720 vs la meta de S/ 65,000
Supervisor :

2 Certificaciones ABE >=1

Autoevaluacion : La Asociacion de Buenos Empleadores audit6 y certificé al Banco como SOCIO EMPRENDEDOR. Vigencia de la
certificacion: Dic.2016 - Dic. 2018

Supervisor :

3 Cobertura de la capacitacion >= 80%

Autoevaluacion :  Se capacitaron en cursos NO regulatorios a 625 colaboradores de un total de 638, con un minimo de 4 horas por
colaborador. Lograndose un cobertura de 98 % vs la meta de 80 %.

Supervisor :

4 Cumplimiento de ANS >= 85%

Autoevaluacion :  Se atendi6 un total de 192 procesos de seleccion, de los cuales 176 procesos fueron atendidos dentro de lo tiempos
establecidos en los ANS. Lograndose una cobertura de 91 % vs la meta de 85 %.

Supervisor :

5 Incremento de oportunidades de desarrollo >= 440 puntos basicos
Autoevaluacién :  Se incrementaron 402 puntos en la Dimension Oportunidad de Desarrollo, vs la meta de 440
Supervisor :

6 indice de gestion del rol vacacional

Autoevaluacion : De un total de 486 colaboradores con derecho a gozar de vacaciones en el afio 2016, s6lo 3 acumularon méas de 30 dias
pendientes de goce. Se logré un indicador de 0.62 inferior a la meta de 1

Supervisor :

7 Productividad del personal >= 4.2 veces
Autoevaluacion :  Se obtuvo una productividad de 4.23 vs la meta de 4.2

Supervisor :

8 Riesgo operacional > 17 puntos
Autoevaluacion :  Nota 19: Cumplimiento Total
Supervisor :

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del evaluado
Orientacién al servicio Orientacion a resultados

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
Mejorar el seguimiento Mejorar la tolerancia

CLIENTE INTERNO

PALMIRO IVAN ZAMBRANO PRIETO
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SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del evaluado
Metédico y Organizado Comprometido con los objetivos y metas

Indique 2 oportunidades de mejora del evaluado.
trabajar la tolerancia con el cliente interno ser flexible ante planteamientos del cliente interno y equipo



Feedback

e/gluar

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 2
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: 2017-03-10

Comentarios del Jefe:
MAYOR FLEXIBILIDAD Y TOLERANCIA CON EL CLIENTE INTERNO

EVALUADO EVALUADOR
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