Introduccion ANCO DE
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 3
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-10 03:46:00 hasta el
2017-02-24 15:38:58



Datos Personales
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 3
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 09809478
Nombres: DELIA ROSA
Apellidos:  SANTIVANEZ VEGA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento :  DIV. BANCA EMPRESA
Cargo: FUNCIONARIO DE NEGOCIOS
Nivel Jerarquico: JEFATURA
Jefe Inmediato :  MIGUEL IGNACIO AGUERO ELGUERA
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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PROD

INSATISFACTORIO

Competencia P(g/f)o Autoe Super Prom
1 COMPETENCIA EN ViA DE DESARROLLO 12:50% 433 333 333
2 -(I;g";\\/lBlflé]'l'oEEEIE\?EﬂF\’/?A DE DESARROLLO 12.50% 433 333 e
3 COMPETENCIA EN VIA DE DESARROLLO 12:50% 300 300 300
4 COMPETENGIA EN VIA DE DESARROLLO 12.50% 5.00 333 333
5 COMPETENCIA EN VIA DE DESARROLLO 12.50% 400 333 333
6 I(li\lgl\i)lyé'l(':éﬁ,(\ém EN VIA DE DESARROLLO 12.50% 433 333 333
7 COMPETENGIAENVIA DE DESARROLLO 12.50% 433 333 333
8 COMPETENCIA EN VIA DE DESARROLLO 12.50% 5.00 3.00 3.00
Promedio : 3.25
Promedio en Porcentaje : 65.00%
Indicador P(s/j)o Auto Supe Prom
1 Captaciones de clientes >=5/.2 MM 5% 100.00 100.00 100.00
2 Chpresacon operaciones aprobadas>=2 5% 50.00 50.00 50.00
3 Gasto de provisiones del dpto. de créditos comercialesEXCELENTE 15% 50.00 100.00 100.00
4 :r’:ltgzr%casn;irce_ll_é?alfg de las colocaciones directos>=S/. 5 MM 15% 50.00 0.00 0.00
5 :r’:lcgzr_plesn;irce_ll_(s)%lfg de las colocaciones indirectas>=S/.5 MM 15% 50.00 0.00 0.00
6 MorosidadEXCELENTE 15% 100.00 100.00 100.00
7 :\ll\luSeX'?'ISSOFng'lI{?)ig?Cd)es comerciales >=20 5% 0.00 0.00 0.00
g Nosgo operacional > 17 puntos 15% 0.00 0.00 0.00
9 Tiempo del proceso de admision de renovacion de lineas y propuestas neuvasINSATISFACTORIO 10% 50.00 50.00 50.00
Promedio : 42.50
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Promedio en Porcentaje : 42.50%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Captaciones de clientes >=S/.2 MM
Autoevaluacion :

Supervisor : Objetivo cumplido

2 Empresa con operaciones aprobadas>=2
Autoevaluacion : Fui trasladada al area de Riesgos en Noviembre del 2016.
Supervisor : Objetivo cumplido parcialmente

3 Gasto de provisiones del dpto. de créditos comerciales
Autoevaluacion :

Supervisor : Objetivo cumplido

4 Incrementar el saldo de las colocaciones directos>=S/. 5 MM
Autoevaluacion :

Supervisor : No se logré conseguir el objetivo. Se reasignaron cuentas de otro sector pero el saldo final de crecimiento fue negativo.

5 Incrementar el saldo de las colocaciones indirectas>=S/.5 MM
Autoevaluacion :

Supervisor : No se logré conseguir el objetivo. Se reasignaron cuentas de otro sector pero el saldo final de crecimiento fue negativo.

6 Morosidad

Autoevaluacion :
Supervisor : Objetivo cumplido.

7 Nuevas oportunidades comerciales >=20

Autoevaluacion : Debido a que estuve administrando cartera de mi sector y luego de funcionario que renuncié me avoque a renovar lineas
de crédito.

Supervisor : No se logré el objetivo.

8 Riesgo operacional > 17 puntos
Autoevaluacion : OBTUVE DE PUNTAJE 17
Supervisor : Nota otorgada en evaluaciones de RR HH.

9 Tiempo del proceso de admision de renovacion de lineas y propuestas neuvas
Autoevaluacion :

Supervisor : Objetivo cumplido parcialmente.

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Proactiva Minuciosa

Indique 2 debilidades del colaborador
Toma tiempo en la evaluacion debido al analisis exhaustivo de los documentos presentados. Minucioso en la revision de clientes potenciales
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SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Atencion a los detalles Extrovertida

Indique 2 debilidades del colaborador
Poca capacidad de asimilacion No trabaja en equipo
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Fecha: 2017-02-10

Comentarios del Evaluado:
No he recibido feedback. Cambié de area en Diciembre2016

Fecha: 2017-02-24

Comentarios del Jefe:
Es necesario una mayor capacidad para asimilar el estilo impartido en el trabajo por su jefatura. Falta de preocupacion por el trabajo en equipo.

EVALUADO EVALUADOR

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016

CATEGORIA 3 DELIA ROSA SANTIVANEZ VEGA



EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016

CATEGORIA 3 DELIA ROSA SANTIVANEZ VEGA



