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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 3
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-07 09:57:15 hasta el
2017-02-24 18:09:06
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 3
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 08169610
Nombres: DANIEL ENRIQUE
Apellidos : ESPINAL VERGARAY
Direccion :
Teléfono :
Celular: 986957064
Género: MASCULINO
Estado Civil: CASADO
Agencia: LIMA - AGENCIAS
Departamento :  DIV. OPERACIONES
Cargo: JEFE DE SERVICIOS
Nivel Jerarquico: JEFATURA
Jefe Inmediato : PEDRO LUIS YAMUJAR FAURA
Area de Estudio :  ADMINISTR./FINANZAS
Escolaridad : TECNICO
Fecha de Nacimiento :  1976-03-23

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General
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PROD

INSATISFACTORIO

Peso

Competencia %) Autoe Super Prom
(E:)C()(IEAEPLEETNECI\:éliNMEEIE)lsAENRAVI\I/lCEII(\-J)TE DESARROLLADA 12.50% 467 4.00 4.00
COMPETENCIA DESARROLLADA 12.50% 5.00 467 467
COMPETENCIA EN VIA DE DESARROLLO 12:50% 367 367 367
ﬁgpazcsligggagﬁmmm 12.50% 2.67 2.67 2.67
COMPETENCIA DESARROLLADA 12:50% 5.00 5.00 5.00
ggﬁggﬁgagU\MEMANAMENTEDESARROLLADA 12.50% 4.00 4.00 4.00
COMPETENGIA DESARROLLADA 12:50% 467 467 467
COMPETENGIA DESARROLLADA 12:50% 5.00 5.00 5.00

Promedio : 4.21

Promedio en Porcentaje : 84.17%

Indicador P(S/f)o Auto Supe Prom

Caldad e Serviclo ==96% 25% 80.00 100.00 100.00
IC’Z\:igztrelsSEsze{_igoRsloProductos Activos >= 12 15% 80.00 0.00 0.00

Eﬁ?éislzﬁ?rfgridos Productos Pasivos >= 12 15% 80.00 100.00 100.00
Gastos de Remesas INSATISFACTORIO 15% 80.00 0.00 0.00

Reducalon ce Horas Bxiras == 10% 15% 80.00 100.00 100.00

Re590 operacional > L7 puntos 15% 80.00 100.00 100.00
Promedio : 70.00

Promedio en Porcentaje : 70.00%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Calidad de Servicio >=96%
Autoevaluacion :

Supervisor : Se logro un ICS de 96.56% en ventanilla y de 97.12% de la Agencia Jesus Maria

2 Clientes Referidos Productos Activos >= 12
Autoevaluacion :
Supervisor : NO SE CONCRETO NINGUNA OPERACION

3 Clientes Referidos Productos Pasivos >= 12
Autoevaluacion :
Supervisor : SE LOGRO EL OBJETIVO DE REFERIDOS

4 Gastos de Remesas
Autoevaluacion :

Supervisor : SE TUVO UN EXCESO DEL 1.57% QUE SE EXPLICA POR EL INCREMENTO DE LAS OPERACIONES EN
VENTANILLA DE MIEMBROS DE LAS FF AA'Y FF PP POR BONOS, AUMENTOS DE SUELDOS Y COBRO DE
PRESTAMOS.

5 Reducciéon de Horas Extras >= 10%
Autoevaluacion :
Supervisor : SEGN INFORME DE DIV. DE OP. SE CUMPLIO CON REDUCCION DE HORAS EXTRAS.

6 Riesgo operacional > 17 puntos
Autoevaluacion :
Supervisor : CONFORME

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
comunicativo persistente

Indique 2 debilidades del colaborador
impulsivo impaciente

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
CAPACIDAD PARA LIDERAR UN EQUIPO PERSEVERANTE

Indique 2 debilidades del colaborador
FALTA DE CAPACITACION PARTE COMERCIAL.
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Fecha: 2017-02-24

Comentarios del Evaluado:
comprometido a mejorar con el fin de lograr el crecimiento de la institucion

Fecha: 2017-02-24

Comentarios del Jefe:
CAPACITACION EN LA PARTE COMERCIAL PARA EL LOGRO DE LAS METAS, DADO QUE MUESTRA ALTAS COMPETENCIAS PARA

LOGRAR EL COMPLEMENTO DE LAS LABORES OPERATIVAS Y COMERCIALES.

EVALUADO EVALUADOR
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