Datos Personales

el/gluar

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 41840203
Nombres: MELISA MARIBEL
Apellidos: FERNANDEZ RAMOS
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento :  DIV. RIESGOS
Cargo: ANALISTA DE SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS
Nivel Jerarquico: PROFESIONAL
Jefe Inmediato :  BENJAMIN HUMBERTO QUINONES QUINONES
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1

Supervisor 100.00% 1 1
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EXCELENTE
: Peso
Competencia (%) Autoe Super Prom
EXCELENCIA EN EL SERVICIO
L COMPETENCIA DESARROLLADA 14.28% 5.00 5.00 20y
2 TRABAJO EN EQUIPO 14.29% 4.67 5.00 5.00

COMPETENCIA DESARROLLADA

IMPACTO E INFLUENCIA o
3 COMPETENCIA DESARROLLADA 14.29% 433 467 4.67

CAPACIDAD ESTRATEGICA

4 COMPETENCIA DESARROLLADA 14.29% 400 >0 >0
5 g\lgn(/?l\blé%ggm DESARROLLADA 14.28% e >0 o0
¢ K TS
! EQBCAEI;\IT(:IEIQSK%F:EASR\IQQOLLADA 14.29% e >0 >0
Promedio : 4.95

Promedio en Porcentaje : 99.05%
Indicador P(f;‘/j)o Auto Supe Prom
1 El)?cs éﬁglri\ﬁgos >=32 20% 100.00 100.00 100.00
2 E;nggiliinl\tﬁl'%al realizadas>= 1 20% 100.00 100.00 100.00
3 E;Jggilszrc\jlt_erEequipos electromecanicos realizadas>= 3 10% 100.00 100.00 100.00
4 E;JggisE ’c\ileT Escritoﬂo realizadas>= 1 10% 100.00 100.00 100.00
5 E;ngkz)isE’c\ilt_ergrocedimientos manuales realizadas>= 3 10% 100.00 100.00 100.00
6 E%Eﬁz ﬂ‘% éistemasx 5 15% 100.00 100.00 100.00
7 E«';\(IISS_SEF;‘(TJ; 1 5% 100.00 100.00 100.00
8 E?Eﬁ?ﬁ%‘m >=2 10% 100.00 100.00 100.00
Promedio : 100.00
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Promedio en Porcentaje : 100.00%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 BIAs realizados >= 32

Autoevaluacién :  Se procedi6 a la revision de los BIA con su respectivo impacto Financiero, se consider6 a la Division de Operaciones. Se
adjunto sustento. (Cuestionario Preliminar)

Supervisor : Se cumplio con la ejecucion del Andlisis de Impacto del Negocio de acuerdo al cronograma de trabajo

2 Prueba integral realizadas>= 1

Autoevaluacion :  Se realiz6 la participacion de la prueba integral el 29 de Octubre. Y se realiz6 la emision del informe en el mes de
Diciembre. Se adjunt6 sustento. (Memorando e Informe)

Supervisor : Se realiz6 la prueba integral el 29/10 con la participacién de todo el equipo de Continuidad del Negocio

3 Pruebas de equipos electromecanicos realizadas>= 3

Autoevaluacion :  Se realiz6 la participaciéon de pruebas de equipos electromecanicos, realizando la visita a la Agencia Pisco (Setiembre),
Agencia Iquitos (Noviembre), Agencia Arenales (Diciembre). Se adjunta sustento (Informe de Resultados)

Supervisor : Melisa ha particpado en las pruebas de: Pisco, Iquitos y Arenales

4 Pruebas de escritorio realizadas>= 1

Autoevaluacion :  Se realizé la prueba de escritorio asociado al proceso critico Administracion de Garantias en el mes de Setiembre
cumpliendo con el plan anual de pruebas. Se adjunta sustento (Acta de Prueba de Escritorio)

Supervisor : Melisa ha particpado en la prueba del proceso de Administracion de Garantias

5 Pruebas de procedimientos manuales realizadas>= 3

Autoevaluacion :  Se realiz6 la participacion de pruebas de procedimientos manuales, realizando la visita a la Agencia Pisco (Setiembre),
Agencia Iquitos (Noviembre), Agencia Arenales (Diciembre). Se adjunta sustento (Informe de Resultados)

Supervisor : Melisa ha particpado en las pruebas de: Pisco, Iquitos y Arenales

6 Pruebas de sistemas>=5

Autoevaluacion :  Se particip6 en las pruebas de sistemas: Archon, Cambio de Roles, Ondemand, QlikView y File Server cumpliendo con el
plan anual de pruebas. Se adjunta sustento (Informe de Resultados)

Supervisor : Melisa ha particpado en las pruebas de: Archon, Cambio de Roles, Ondemand, QlikView, File Server

7 Talleres RO >=1

Autoevaluacion :  Se procedi6 a la elaboracién del taller de riesgo operacional del proceso Gestiéon de Requerimientos a Tl, se adjunt6
sustento. (Memorando e Informe de Auto evaluacion de Riesgos)

Supervisor : Melisa desarrollo el taller del Proceso de Gestion de Requerimientos de Tl

8 Visitas realizadas >= 2

Autoevaluacion :  Se realizé visita a los proveedores criticos (América Moévil y Telefénica del Pert en sus instalaciones en el mes de
Diciembre. Se adjunta sustento (Memorando y Conformidad de Asistencia)

Supervisor : Melisa partic’p6 en las visitas de: Telefonica del Perd y América Movil

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Poseo actitud de aprendizaje continuo y Liderazgo. Alta motivacion para trabajar y retos que se presenten

Indigue 2 fortalezas del colaborador

%ﬁ%ﬁgﬁf@wgﬁ%&%ﬁ@'m@y Liderazgo. Alta metivazionpara trabajany retas que se presenten

Indique 2 debilidades del colaborador
Temor a equivocarme. Fiabilidad.



SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Responsable Analitica

Indique 2 fortalezas del colaborador
Responsable Analitica

Indique 2 debilidades del colaborador
Le falta confiar mas en ella misma para decidir en actividades diarias

Indique 2 debilidades del colaborador
Le falta confiar méas en ella misma para decidir en actividades diarias



Feedback
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Fecha: 2017-02-20

Comentarios del Evaluado:
En el Feedback realizado se valid6 que los indicadores fueron ejecutados al 100% cumpliendo las expectativas iniciales. En el caso de

Competencias se mejorara en la toma de decision sobre tareas basicas encomendadas para poder lograr mejores resultados y agilizar tiempos.

Fecha: 2017-02-24

Comentarios del Jefe:
En el periodo trabajado el colaborador a mostrado responsabilidad y capacidad para desempefiar las labores encomendadas. EI compromiso
brindado es que de ahora en adelante asumira mayor toma de decision en las tareas cotidianas con el fin de agilizar sus labores diarias. Cabe

indicar que gracias al esfuerzo mostrado ha cumplido de manera satisfactoria con los objetivos asignados.

EVALUADO EVALUADOR
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