Introduccion ANCO DE

el/g” uar COMERCIO

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-08 04:52:46 hasta el
2017-02-10 16:19:14
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Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion

Supervisor

41630928

MARCELA MILAGROS

HERRERA MENDOZA

VALLE BLANCO 75 Ill ETAPA DPTO 504 TORRE 20

966461519

FEMENINO

AREQUIPA

DIV. BANCA PERSONAS Y CONV. INSTITUCIONALES
FUNCIONARIO DE NEGOCIOS PIGNORATICIO
PROFESIONAL

MANUEL PADILLA PEREZ

ANALISIS DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD INCOMPLETA

1983-02-17
Peso (eI REGES
0.00% 1
100.00% 1

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016
CATEGORIA 5
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EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

PROD

INSATISFACTORIO

Competencia P(g/'j)o Autoe Super Prom
1 GOMPETENCIA DESARROLLADA 14.26% 5.00 5.00 5.00
2 COMPETENCIA DESARROLLADA 14.29% 467 433 433
3 COMPETENCIA EN VIA DE DESARROLLO 14.29% 400 367 367
4 COMPETENCIA EN VIA DE DESARROLLO 14.29% 433 367 367
5 I(Ii\lC,)\ll\Sl)I;/é\'I(':é(lzll(\;lA EN VIiA DE DESARROLLO 14.28% s.67 367 3.67
§ COMPETENGIA ENVIA DE DESARROLLO 14.28% 367 367 367
! Egﬁfg'%ﬁgiiﬂRg&yNAAMENTE DESARROLLADA 14.29% 4.00 4.00 4.00
Promedio : 4.00
Promedio en Porcentaje : 80.00%
Indicador P(ff/f)o Auto Supe Prom
1 Sadad de Servicio >= 90% 5% 80.00 80.00 80.00
2 Clertes nuevos >=30 15% 100.00 100.00 100.00
3 :&gir_}_\%n;ircs_lt_cg:éldoel producto Pignoraticio en su Agencia >= S/.266M 50% 0.00 0.00 0.00
4 :&csrir_?lesn;%gtioclglgaciones Directas: del Producto Pignoraticio >= S/.2.3MM 10% 0.00 0.00 0.00
5 Morosidad del Producto Pignoraticio EXCELENTE 5% 100.00 100.00 100.00
6 Rie590 operacional 17 puntos 15% 100.00 100.00 100.00
Promedio : 39.00
Promedio en Porcentaje : 39.00%
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EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Calidad de Servicio >= 90%

Autoevaluacién :  Informacion correspondiente a datos enviados por marketing
Supervisor : infomacion MKT - calidad 2016

2 Clientes nuevos >= 30
Autoevaluacion : Informacion registrada segun datos enviados por jefe de producto.
Supervisor : logro obtener 35 clientes nuevos en su cartera

3 Incrementar stock del producto Pignoraticio en su Agencia >= S/.266M

Autoevaluacion : No se llego a los objetivos trazados, debido a valor por gramo muy bajo y compras de deuda con igualdad de tasas por
parte de la competencia.

Supervisor : cartera tuvo un pequefio incremento de S/.24,000.00 a pesar de las compras de deuda de la competencia

4 Incremento de Colocaciones Directas: del Producto Pignoraticio >= S/.2.3MM
Autoevaluacion : Informacion recaudada del departamento de negocios

Supervisor : AGRESIVA CAMPANA DE COMPRA DE DEUDA POR PARTE DE LA CML , A LA VEZ LIMITACIONES EN
OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS DE ACUERDO A NORMA SBS 1803

5 Morosidad del Producto Pignoraticio

Autoevaluacion : Informacion recaudada del reporte de cartera y morosidad brindado por el departamento de riesgos personas, se obtuvo
resultados, debido a la gestién de llamada diaria y constante.

Supervisor : cartera morosa de la agencia obtuvo un 0.46% al cierre 2016

6 Riesgo operacional >17 puntos

Autoevaluacion : ES EL PUNTAJE ENVIADO POR LA DIV. DE RRHH EN FUNCION A LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
Supervisor : informe de rrhh

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Honesta Constnate

Indique 2 fortalezas del colaborador
Honesta Constnate

Indique 2 debilidades del colaborador
Sensible Orgullo

Indique 2 debilidades del colaborador
Sensible Orgullo

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Una persona pro activa en su desenvolmiento diario Sincera en su actuar

f Trat
E\‘}‘A‘ﬂm%ﬁédg %?osaégt%\/ﬂag Eeﬂgs%%%%%%{mlento diario Sin¥éraEhs BéGAPS HERRERA MENDOZA

Indique 2 debilidades del colaborador
sensible temerosa
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: 2017-02-24

Comentarios del Evaluado:
Recibi feedback por parte de mi jefatura mostrando las brechas que debo cerrar en base a mis competencias,este es mi 2do afio en el banco y mi

compromiso esta al 100% para lograr los objetivos trazados y lograr mejorar mis competencias para ser un gran apoyo hacia mi equipo

Fecha: 2017-02-15

Comentarios del Jefe:
Compartimos con el funcionario las areas de desarrollo en las cuales presenta una ligera brecha. Estamos comprometidos en equipo seguir
creciendo e apoyandonos para mejorar los ratios y nuestro desarrollo profesional. Al ser una agencia de provincia nuestra visita es minima, pero

estamos comprometiéndonos en mantener una comunicacion aun mas fluida.

EVALUADO EVALUADOR
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