Introduccién

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacion. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-14 10:08:04 hasta el
2017-02-28 19:01:32



Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 44417929
Nombres: LUCIEN MAXIMA
Apellidos: PAUCAR RIMAC
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento: DIRECTORIO
Cargo: ANALISTA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Nivel Jerarquico: PROFESIONAL
Jefe Inmediato: CARMEN ROSA GANOZA UBILLUS
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

Competencia
EXCELENCIA EN EL SERVICIO
COMPETENCIA DESARROLLADA

TRABAJO EN EQUIPO
COMPETENCIA DESARROLLADA

IMPACTO E INFLUENCIA
COMPETENCIA DESARROLLADA

CAPACIDAD ESTRATEGICA
COMPETENCIA DESARROLLADA

INNOVACION
COMPETENCIA DESARROLLADA

ORIENTACION A RESULTADOS
COMPETENCIA DESARROLLADA

EFICIENCIA OPERATIVA
COMPETENCIA DESARROLLADA

Indicador

Consultas atendidas dentro de 48 hrs >= 85%
EXCELENTE

Implementaciéon de nuevas normas >= 85%
EXCELENTE

Normas revisadas de la Div. Riesgos >= 8
EXCELENTE

Porcentaje de observaciones levantadas >= 85%
BUENO

Riesgo operacional > 17 puntos
EXCELENTE

MUY BUENO

Peso
(%)

14.28%
14.29%
14.29%
14.29%
14.28%
14.28%

14.29%

Peso
(%)

20%
25%
25%
15%

15%

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Auto

100.00

100.00

100.00

80.00

100.00

Promedio en Porcentaje :

Supe
100.00
100.00
100.00
80.00

100.00

Promedio :

4.81

96.19%

Prom

100.00

100.00

100.00

80.00

100.00

97.00

97.00%
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EXCELENCIA EN
EL SERVICIO

Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

1.- Responde a las demandas de los clientes brindandoles soluciones que excedan sus expectativas. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso Sl

. . ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

Auto Super Prom Proc

2.- Dedica tiempo para conocer a sus clientes e indagar sus necesidades actuales. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 5.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso feeld

. 4 . . .
= N o N kR N xR 0N

Auto Super Pram Proc

3.- Genera mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de los clientes. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso ge=

TRABAJO EN
EQUIPO

. . . . "
B ) B S R R ) L |

Auto Super Prom Proc

4.- Realiza esfuerzos adicionales a sus funciones en situaciones criticas para su equipo de trabajo, de manera que logren los objetivos

planteados. (5.00)
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Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 436 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

5.- Evidencia disposicion para apoyar a sus comparfieros a superar sus dificultades, logrando optimizar el trabajo colectivo. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso 447 1.5
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

6.- Identifica problemas y propone alternativas de solucion para lograr un éptimo desempefio de su trabajo y el de los demas, siendo un aporte
para su equipo. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

m 3u5
Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio z
Proceso 423 11

1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
IMPACTO E
INFLUENCIA

7.- Prevee posibles obstaculos que se le pueden presentar frente a los demas y siempre tiene argumentos disponibles para rebatir opiniones
adversas. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado S

2.5

Promedio 2

Proceso 407 1

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

8.- Impulsa a otros a actuar en una direccion determinada, logra concretar acuerdos o transacciones mediante argumentos soélidos y convincentes.
(4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 401 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

9.- Se preocupa por el efecto que causaran sus palabras, de acuerdo al interlocutor o auditorio que enfrenta, y se conduce en consecuencia,
logrando el resultado esperado. (5.00)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 5.00 2.5
Promedio 2
Proceso 419 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
CAPACIDAD

ESTRATEGICA

10.- Se preocupa por actualizarse constantemente de los acontecimientos en diferentes entornos que pueden generar un impacto en su area y/o
en sus funciones. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 1 ;
Promedio -3
Ponderado Sy 2.5
Promedio z
Proceso 426 145

1

0.5

1]
Auto Super Pram Proc

11.- Elabora planes a corto y mediano plazo, analizando la informacion de manera oportuna. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado S

2.5

Promedio 2

Proceso 391 1

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

12.- Mantiene una red de apoyo para responder efectivamente ante futuros cambios que afecten su area. (5.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 398 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
INNOVACION

13.- Propone e implementa nuevas ideas para mejorar procesos y/o herramientas establecidas a fin de optimizar los tiempos y capacidad de
respuesta de su area de desempefio. (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 400 1 4s
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Busca y propone alternativas novedosas y originales para solucionar los problemas, y explora las posibilidades de todas ellas. Se arriesga a
romper con los esquemas tradicionales. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado SUY a.E
Promedio z
Proceso e R
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

15.- Participa activamente en la generacion de nuevas ideas, brindando propuestas y soluciones creativas y viables para el problema en
discusion. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado S

2.5

Promedio 2

Proceso 401 1

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

16.- Busca herramientas y adopta sistemas que le permitan agilizar sus labores, por lo cual obtiene resultados positivos de manera oportuna.
(5.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00

5.00

4.26

-
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o
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-
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=
.
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Auta

Super Prom Proc

17.- Madifica, por iniciativa propia, algunos comportamientos y/o métodos de trabajo, con el objetivo de mejorar su desempefio. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
5.00

5.00

4.08

-
.

[
.

-
4

=
.

ha
.
= N o N kR N xR 0N

Auto

Super Pram Proc

18.- Facilita acciones que ayudan a sus pares, contribuyendo con el logro de resultados positivos en su area. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

EFICIENCIA
OPERATIVA

19.- Implementa herramientas,

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
5.00

5.00

4.31

5.00
5.00

5.00

4.17

-
.

Lo
.

-
.

=
"

k2
)
= N = N k3 A LA R 0 On

Auta

Supar Prom Proc

procedimientos o estandares para una adecuada organizacion de sus funciones. (5.00)

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Autao

Super Prom Proc

20.- Determina sus prioridades y respeta los plazos establecidos para la realizacion de sus actividades. (5.00)




Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 426 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

21.- Ejecuta con agilidad y rapidez las actividades del dia a dia, sin afectar la calidad de los entregables. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso 0 R
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Responde a las demandas de los clientes brindandoles soluciones que excedan sus
ekpectativas.

(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Dedica tiempo para conocer a sus clientes e indagar sus necesidades actuales.

(TRABAJO EN EQUIPO) Realiza esfuerzos adicionales a sus funciones en situaciones criticas para su equipo de trabajo, de
mManera que logren los objetivos planteados.

(TRABAJO EN EQUIPO) Evidencia disposicion para apoyar a sus compafieros a superar sus dificultades, logrando optimizar el
tfabajo colectivo.

(TRABAJO EN EQUIPO) Identifica problemas y propone alternativas de solucién para lograr un éptimo desempefio de su trabajo y
et de los demas, siendo un aporte para su equipo.

(CAPACIDAD ESTRATEGICA) Se preocupa por actualizarse constantemente de los acontecimientos en diferentes entornos que
pleden generar un impacto en su area y/o en sus funciones.

(CAPACIDAD ESTRATEGICA) Elabora planes a corto y mediano plazo, analizando la informacion de manera oportuna.

(CAPACIDAD ESTRATEGICA) Mantiene una red de apoyo para responder efectivamente ante futuros cambios que afecten su
&ea.

(INNOVACION) Busca y propone alternativas novedosas y originales para solucionar los problemas, y explora las posibilidades de
t8das ellas. Se arriesga a romper con los esquemas tradicionales.

(INNOVACION) Participa activamente en la generacion de nuevas ideas, brindando propuestas y soluciones creativas y viables
pfara el problema en discusion.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Busca herramientas y adopta sistemas que le permitan agilizar sus labores, por lo cual obtiene
r&sultados positivos de manera oportuna.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Madifica, por iniciativa propia, algunos comportamientos y/o métodos de trabajo, con el objetivo
d® mejorar su desempenio.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Facilita acciones que ayudan a sus pares, contribuyendo con el logro de resultados positivos
eh su area.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Implementa herramientas, procedimientos o estandares para una adecuada organizacion de sus
f@nciones.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Determina sus prioridades y respeta los plazos establecidos para la realizacion de sus actividades.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Ejecuta con agilidad y rapidez las actividades del dia a dia, sin afectar la calidad de los entregables.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Prevee posibles obstaculos que se le pueden presentar frente a los demas y siempre tiene
ggumentos disponibles para rebatir opiniones adversas.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Se preocupa por el efecto que causaran sus palabras, de acuerdo al interlocutor o auditorio que
e¢hfrenta, y se conduce en consecuencia, logrando el resultado esperado.

(INNOVACION) Propone e implementa nuevas ideas para mejorar procesos y/o herramientas establecidas a fin de optimizar los
t'tmpos y capacidad de respuesta de su area de desempefio.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Impulsa a otros a actuar en una direccion determinada, logra concretar acuerdos o transacciones
rMediante argumentos sdlidos y convincentes.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
75.00%
75.00%
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Comentarios

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Consultas atendidas dentro de 48 hrs >= 85%
Autoevaluacién :  Ver evidencia en el registro de consultas y en la carpeta de sustentos de la carpeta legal.
Supervisor :

2 Implementacion de nuevas normas >= 85%

Autoevaluacién :  Sustento de cumplimiento los informes semestrales N° 13-07/2016-CN y N° 02-01/2017-CN asi como el registro de normas
externas.

Supervisor :

3 Normas revisadas de la Div. Riesgos >= 8
Autoevaluacion :  Se revisaron un total de 10 normas y las observaciones fueron comunicadas mediante Informe N° 01-01/2017-CN.
Supervisor : no recibimos con tiempo el plan de cierre de brechas de las areas

4 Porcentaje de observaciones levantadas >= 85%

Autoevaluacion :  Sustento: Informe N° 02-01/2017-CN. OBS: Si bien en el informe del segundo semestre se indic6 como pendiente 3
brechas, 2 de ellas se toman como implementadas ya que en la Of. Alas Peruanas, la Universidad dentro de su
infraestructura presenta las medidas de seguridad observadas, como lo fue la rama de seguridad, asimismo en la Of. de
Pisco, se esta cambiando de local por lo que seria inviable levantar la brecha observada. El afio 2016 cerré con 1 sola
brecha en la Of. SEAL, la misma que a la fecha se encuentra levantada la resolucion se exhibe en la oficina.

Supervisor : los tiempos fueron ajustados para la verificacion del levantamiento de brechas

5 Riesgo operacional > 17 puntos
Autoevaluacion :  Sustento: Resultados de la plataforma virtual Capacitate.
Supervisor :

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Soy proactiva y muy comprometida con mi trabajo y mi organizacion

Indique 2 fortalezas del colaborador
Soy proactiva y muy comprometida con mi trabajo y mi organizacion

Indique 2 debilidades del colaborador
Soy muy exigente conmigo misma y y soy poco tolerante con las personas negativas o con quienes siempre ponen escusas para hacer las cosas.

Indique 2 debilidades del colaborador
Soy muy exigente conmigo misma y y soy poco tolerante con las personas negativas o con quienes siempre ponen escusas para hacer las cosas.

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Dedicada, responsable

Indique 2 fortalezas del colaborador
Dedicada, responsable

Indique 2 debilidades del colaborador

e R R e et S ineraccidnconrlos demés
CATEGORIA 5 LUCIEN MAXIMA PAUCAR RIMAC

Indique 2 debilidades del colaborador
a veces un poco cerrada en su interaccion con los demas



Feedback

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 5
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: 2017-03-06

Comentarios del Evaluado:
Conforme

Fecha: 2017-03-06

Comentarios del Jefe:
agradecer por el trabajo realizado, y para este afio tener cuidado en cumplir a tiempo con el plan anual

EVALUADO EVALUADOR

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016
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