Introduccion ANCO DE
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 7
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-09 05:44:01 hasta el
2017-02-18 11:49:10
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 05393313
Nombres: CAROLINA
Apellidos:  MANRIQUE RUIZ
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: IQUITOS
Departamento :  DIV. BANCA PERSONAS Y CONV. INSTITUCIONALES
Cargo: GESTOR COMERCIAL FFAA'Y PNP
Nivel Jerarquico: OPERATIVO
Jefe Inmediato:  HADRIA LUISA ORBE PEIXOTO
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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PROD

INSATISFACTORIO

Competencia e Autoe Super Prom
(%)
EXCELENCIA EN EL SERVICIO o
1 COMPETENCIA EN ViA DE DESARROLLO 14.20% 467 3.00 3.00
2 TRABAJO EN EQUIPO 14.30% 5.00 4.67 4.67

COMPETENCIA DESARROLLADA

IMPACTO E INFLUENCIA o
s COMPETENCIA MEDIANAMENTE DESARROLLADA 14.30% 4.00 4.00 4.00

CAPACIDAD ESTRATEGICA

0,
4 COMPETENCIA MEDIANAMENTE DESARROLLADA 14.30% 4.00 400 <HUlY
INNOVACION 9
5 COMPETENCIA EN ViA DE DESARROLLO 14.30% 4.00 333 <hek
ORIENTACION A RESULTADOS 0,
6 COMPETENCIA EN ViA DE DESARROLLO 14.30% 4.00 367 Ao
EFICIENCIA OPERATIVA o,
! COMPETENCIA EN ViA DE DESARROLLO 14.30% 4.00 3.67 Ao
Promedio : 3.76
Promedio en Porcentaje : 75.25%
Indicador P(E/f)o Auto Supe Prom
1 Gajdad de Servicio >=90% 5% 80.00 80.00 80.00
2 g]l(jré{‘ngnto de Colocaciones Directas: de la Division >= S/.95MM 10% 80.00 80.00 80.00
Monto de Ventas Netas >= S/.2,681M o
3 INSATISFACTORIO 55% 50.00 50.00 50.00
4 Morosidad BUENO 5% 80.00 80.00 80.00
5 Provisiones por Créditos BUENO 5% 80.00 80.00 80.00
Rentabilidad >= 25% 0
6 INSATISFACTORIO 5% 0.00 0.00 e
Riesgo operacional > 17 puntos o
! INSATISFACTORIO 5% 0.00 0.00 0.00
Promedio : 47.50
Promedio en Porcentaje : 47.50%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Calidad de Servicio >= 90%

Autoevaluacion :

Supervisor :

2 Incremento de Colocaciones Directas: de la Division >= S/.95MM
Autoevaluacion :

Supervisor :

3 Monto de Ventas Netas >= S/.2,681M
Autoevaluacion :
Supervisor : Colocacion S/2,214

4 Morosidad
Autoevaluacion :

Supervisor :

5 Provisiones por Créditos
Autoevaluacion :

Supervisor :

6 Rentabilidad >= 25%
Autoevaluacion :

Supervisor :

7 Riesgo operacional > 17 puntos
Autoevaluacion :

Supervisor : Nota 17

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Perceberancia Responsabilidad

Indique 2 debilidades del colaborador
Impaciencia. Desordenada en algunos casos.

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
RESPONSABLE, PERSEVERANTE

Indique 2 debilidades del colaborador
FALTA ORDEN EN SUS DOCUMENTOS, IMPACIENTE
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Fecha: 2017-02-20

Comentarios del Evaluado:
Cumpliré los objetivos trazados este afio 2017, estaré mas informada con las capacitaciones de riesgo operacional

Fecha: 2017-02-20

Comentarios del Jefe:
la colaboradora se compromete al cumplimiento con los objetivos, a mayor revisién de las politicas de Riesgo Operacional

EVALUADO EVALUADOR
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