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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 7
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-09 01:06:10 hasta el
2017-02-09 13:00:00
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No. Identificacion : 40733544
Nombres: KARINA IVONNE
Apellidos: QUEREVALU RAMIREZ
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: PIURA
Departamento :  DIV. BANCA PERSONAS Y CONV. INSTITUCIONALES
Cargo: GESTOR COMERCIAL FFAA'Y PNP
Nivel Jerarquico: OPERATIVO
Jefe Inmediato: JORGE MIGUEL CAMAYO OLANO
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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PROD

INSATISFACTORIO

Competencia P(i"/i)o Autoe Super Prom
1 BN e B e
2 COMPETENCIA DESARROLLADA 14.30% 500 461 L
o Ao
D AT on
5 I(IZ\IOI\II\?IYQ'I(':I;?I'(\;IA MEDIANAMENTE DESARROLLADA 14.30% 433 4.00 4.00
6 85:\72‘;—??&%,I\IAAMREEDSI:IN_L\A/IDEON?E DESARROLLADA 14.30% 433 4.00 4.00
T a0%
Promedio : 4.38
Promedio en Porcentaje : 87.62%
Indicador P(ff/f)o Auto Supe Prom
1 Sadad de Servicio >= 90% 5% 80.00 80.00 80.00
2 gﬁrs&ﬁgnto de Colocaciones Directas: de la Division >= S/.95MM 10% 80.00 80.00 80.00
3 Monto de ventas Netas >= $/.6,105M 55% 100.00 100.00 100.00
4 Morosidad BUENO 5% 80.00 80.00 80.00
5 Provisiones por Créditos BUENO 5% 80.00 80.00 80.00
6 pemaplidad == 25% 5% 0.00 0.00 0.00
7 Resgo Jperacional > 17 puntos 15% 0.00 0.00 0.00
Promedio : 75.00
Promedio en Porcentaje : 75.00%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Calidad de Servicio >= 90%
Autoevaluacion :

Supervisor :

2 Incremento de Colocaciones Directas: de la Division >= S/.95MM
Autoevaluacion :

Supervisor :

3 Monto de Ventas Netas >= S/.6,105M
Autoevaluacion :

Supervisor :

4 Morosidad
Autoevaluacion :

Supervisor :

5 Provisiones por Créditos
Autoevaluacion :

Supervisor :

6 Rentabilidad >= 25%
Autoevaluacion :
Supervisor :

7 Riesgo operacional > 17 puntos
Autoevaluacion :
Supervisor :

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
PERSISTENTE ORGANIZADA

Indique 2 debilidades del colaborador
MUY INDEPENDIENTE OBSTINADA (TERCA)

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
EMPENOSA COMUNICACION DIRECTA

Indique 2 debilidades del colaborador
OLVIDADIZA OBSTINADA
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Fecha: 2017-02-21

Comentarios del Evaluado: B
EL SER MUY INDEPENDIENTE ES PORQUE SON MAS DE 10 ANOS QUE TRABAJO SOLA Y~AHORA PARA ADECUARME AL TRABAJO DE
EQUIPO ACEPTARE LAS RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES DE ME JEFATURA Y CENIRME A LA ESTRUCTURA DE TRABAJO DEL

BANCO Y SUS POLITICAS. EN LO OBSTINADA, ESCUCHARE MAS LAS IDEAS DE LOS DEMAS Y SERE MAS FLEXIBLE.

Fecha: 2017-02-09

Comentarios del Jefe:

SE DARA MUCHO MAS ENFASIS EN PODER LOGRAR UN EQUILIBRIO EN LO SE REFIERE A HACER SU TRABAJO CON LAS FACILIDADES
DEBIDAS PARA QUE EL COLABORADOR SE SIENTA SIN PRESIONES Y ADMINISTRE SUS LABORES PERO DENTRO DE UN MARCO DE
RESPETO A LAS NORMAS Y POLITICAS DE TRABAJO DEL BANCO, SIGUIENDO Y RESPETANDO LA JERARQU[A CORRESPONDIENTE.
COLABORADORA DESARROLLARA EL HABITO DE ESCUCHAR A TODOS PARA PODER ACEPTAR LAS DISPOSICIONES QUE SE

PLANTEEN.

EVALUADO EVALUADOR
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