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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 7
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-10 03:56:32 hasta el
2017-02-10 16:55:41
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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 25519747
Nombres: GERMAN JAVIER
Apellidos: CAMOGLIANO CAYCHO
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento :  DIV. OPERACIONES
Cargo: ASISTENTE DE CENTRAL DE CLIENTES
Nivel Jerarquico: OPERATIVO
Jefe Inmediato:  JUAN EDUARDO TELLO GAMBOA
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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PROD

Peso
(%)

Competencia

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
. COMPETENCIA DESARROLLADA 14.20% 5.00 5.00 5.00

TRABAJO EN EQUIPO
COMPETENCIA DESARROLLADA
IMPACTO E INFLUENCIA

0
s COMPETENCIA DESARROLLADA 14.30% 433 433 433

14.30% 4.67 4.67 4.67

CAPACIDAD ESTRATEGICA

4 COMPETENCIA EN VIA DE DESARROLLO 14.30% .67 367 3.67
5 g\lgﬁggfé?l'ém EN VIiA DE DESARROLLO 14.30% s.00 333 333
6 gg:\l/?yg'ﬁé:lll?:TAAMREEDslxlN_lﬁﬂDEoN'er DESARROLLADA 14.30% 4.00 4.00 4.00
! Egﬁfg'%ﬁgiﬁé;XNAAMENTE DESARROLLADA 14.30% 4.00 4.00 4.00
Promedio : 4.14
Promedio en Porcentaje : 82.84%
Indicador P(E/j)o Auto Supe Prom
1 é&tgzﬁgacién de direcciones en un plazo de 24 horas =90% 2504 80.00 80.00 80.00
2 Pedido de tlles de forma mensual 30% 100.00 100.00 100.00
3 gldjrgﬁjg en Trabajo en equipo UCC >=17 10% 80.00 80.00 80.00
4 E;fégE‘l’_éﬁleT’ECio“a' >17 puntos 15% 100.00 100.00 100.00
5 Eiﬁg}ggpromedio de atencién en llamadas del cliente interno 20% 80.00 80.00 80.00
Promedio : 89.00
Promedio en Porcentaje : 89.00%

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016

CATEGORIA 7 GERMAN JAVIER CAMOGLIANO CAYCHO



Comentarios T BANCO DE ||

N i
e\/gluar . COMERCIO
EVALUACION DE DESEMPERNO CIERRE 2016 CATEGORIA 7

EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Actualizacién de direcciones en un plazo de 24 horas =90%

Autoevaluacién : Las actualizaciones de los clientes implica no omitir detalles que puedan ser necesarios para nuestra base de datos y
creemos que lo hacemos con la mayor precision posible.

Supervisor : Haciendo una base de datos fiable

2 Pedido de utiles de forma mensual
Autoevaluacion :  Ocasionalmente se requiere hacer un pedido extraordinario de Utiles con lo que se excede el cumplimiento de metas.
Supervisor : Dentro de los dias establecidos por el Dpto de Logistica

3 Puntaje en Trabajo en equipo UCC >=17

Autoevaluacion : Dispuesto a colaborar con lo que se requiera dentro de las funciones de la U.C.C., las 6rdenes mayormente son de palabra
por la jefatura de la U.C.C.

Supervisor : Atencion de requerimientos por impresiines de diferentes areas

4 Riesgo operacional >17 puntos
Autoevaluacion :  El porcentaje esta de acuerdo al cuadro que nos pasaron segun estadisticas de RR.HH.
Supervisor : felicitaciones

5 Tiempo promedio de atencion en llamadas del cliente interno
Autoevaluacion : La atencion al cliente interno es nuestro objetivo, es por eso que lo hacemos con amabilidad, respeto y dedicacion.
Supervisor : Buen promedio en atencion de llamadas

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Honestidad Vocacion de servicio

Indique 2 debilidades del colaborador
Hablar en publico Conocimientos informaticos

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Persona con buenos valores Persona Puntual con su trabajo

Indique 2 debilidades del colaborador
Presenta un poco de temor al hablar en publico Puede mejorar los conocimientos informaticos
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Fecha: 2017-02-10

Comentarios del Evaluado:
De mi parte es un gusto trabajar con compafieros que siempre te apoyan en la consecucion de los objetivos de la Unidad Central de Clientes.

Fecha: 2017-02-10

Comentarios del Jefe:
Esta comprometido en mantener o mejorar sus objetivos

EVALUADO EVALUADOR
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