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EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 7
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-02-08 12:57:12 hasta el
2017-02-10 18:27:37
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No. Identificacion : 46191767
Nombres: ANGELA VANESSA
Apellidos: SALVADOR YZAGUIRRE
Direccién: CALLE J MZ. C LOTE 7 URB. EL ALAMO
Teléfono: 5366467
Celular: 947133587
Género: FEMENINO
Estado Civil: CASADO
Agencia: LIMA - AGENCIAS
Departamento :  DIV. OPERACIONES
Cargo: ASESOR DE NEGOCIOS
Nivel Jerarquico: OPERATIVO
Jefe Inmediato:  JORGE AUGUSTO BENJAMIN FLORIAN LUCHO
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad : ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento :  1989-10-15

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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COMERCIO

PROD

Competencia
EXCELENCIA EN EL SERVICIO
COMPETENCIA MEDIANAMENTE DESARROLLADA

TRABAJO EN EQUIPO
COMPETENCIA DESARROLLADA

IMPACTO E INFLUENCIA
COMPETENCIA DESARROLLADA

CAPACIDAD ESTRATEGICA
COMPETENCIA MEDIANAMENTE DESARROLLADA

INNOVACION )
COMPETENCIA EN VIA DE DESARROLLO

ORIENTACION A RESULTADOS
COMPETENCIA EN ViA DE DESARROLLO

EFICIENCIA OPERATIVA
COMPETENCIA MEDIANAMENTE DESARROLLADA

Indicador
Calidad de Servicio >=96%
BUENO
Depositos a Plazo Fijo >= S/ 2.5MM
INSATISFACTORIO
Depositos CTS >= S/ 0.15MM
INSATISFACTORIO

Desembolso Neto Maxipréstamo >= S/ 250M
INSATISFACTORIO

Reduccién de files por regularizar >= 50%
EXCELENTE

Riesgo operacional > 17 puntos
EXCELENTE

Tarjeta de créditos colocadas >= 24
INSATISFACTORIO

INSATISFACTORIO

Peso
(%)

14.20%
14.30%
14.30%
14.30%
14.30%
14.30%

14.30%

Peso
(%)

25%
15%
10%
15%
10%
15%

10%

Autoe Super
5.00 4.00
5.00 5.00
4.67 4.33
5.00 4.00
4.67 3.67
4.67 3.00
5.00 4.00
Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Auto Supe
80.00 80.00
50.00 0.00
100.00 0.00

0.00 0.00
100.00 100.00
100.00 100.00

0.00 0.00

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

4.00

80.00%

Prom

80.00

45.00

45.00%



Comentarios T BANCO DE |

e\/gluar COMERCIO

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Calidad de Servicio >=96%

Autoevaluacion :

Supervisor :

SE LOGRO OBTENER EL 93% EN LA ULTIMA MEDICION DE CALIDAD PARA DIC. 2016 DE LA AG. ARENALES,
TRABAJARE EN LOS PUNTOS QUE NOS RESTARON PARA LOGRAR EL 100% Y ASI MEJORAR NUESTRO
PROMEDIO. CABE INDICAR QUE NO SOLO ESTUVE EN LA AG. ARENALES SI NO TAMBIEN REALICE APOYOS EN
DISTINTAS OFICINAS EN TODO EL 2016, EN LAS QUE ESTUVE MAS TIEMPO FUE EN CHACARILLA ,FAUCETT Y
LAMPA DESDE 15 A 28 DIAS EN DISTINTOS MESES Y TAMBIEN EN MIRAFLORES, SAN BORJA, SANTA ANITA
JOCKEY PLAZA OF. PRINCIPAL Y JESUS MARIA EN LAS QUE PUDE PERMANECER DE 1 A 7 DIAS .

DE ACUERDO A LA INFORMACION ENVIADA POR DACO, LA EVALUADA ESTUVO ALGUNOS MESES EN LA
AGENCIA YA QUE ESTUVO APOYANDO EN OTRAS.

2 Depositos a Plazo Fijo >= S/ 2.5MM

Autoevaluacion :

Supervisor :

LOGRE CAPTAR UN TOTAL DE S/1'397,943.00 EN CAPTACION DE DEPOSITOS A PLAZO EN EL ANO 2016, SIN
EMBARGO COMO CAPTACION PARA AG. ARENALES FUE UN TOTAL DE S/603,500.00 QUE REPRESENTA UN
55.9% DE LA META Y SUMADO AL S/1'600,000.00 COLOCADO POR MI COMPANERA DE PLATAFORMA ARENALES
SON S/2°203,500.00 LO QUE REPRESENTA UN 88% DE LA META PUES AL SER 2 PLATAFORMAS NOS DIVIDIMOS
LA META.MI CAPTACION RESTANTE DE S/794,443.00 FUE EN LA AG. CHACARILLA MIENTRAS ME ENCONTRABA
DE APOYO EN PLATAFORMA.

DECRECIO EN -18.4 DE ACUERDO A LA INFORMACION ENVIADA POR DACO, LA EVALUADA ESTUVO ALGUNOS
MESES EN LA AGENCIA YA QUE ESTUVO APOYANDO EN OTRAS.

3 Depositos CTS >= S/ 0.15MM

Autoevaluacion :

Supervisor :

EN EL 2016 LA AG. ARENALES CERRO CON 2'500,000.00 DE CAPTACION DE CTS

DECRECIO EN -0.8 DE ACUERDO ALA INFORMACION ENVIADA POR DACO, LA EVALUADA ESTUVO ALGUNOS
MESES EN LA AGENCIA YA QUE ESTUVO APOYANDO EN OTRAS.

4 Desembolso Neto Maxipréstamo >= S/ 250M

Autoevaluacion :

Supervisor :

LOGRE DESEMBOLSAR UN TOTAL DE S/81,500.00 DE MAXIPRESTAMO PARA LA AG. ARENALES EN EL TIEMPO
QUE ESTUVE YA QUE REALICE APOYOS EN DIFERENTES OFICINAS A LO LARGO DEL 2016 COMO SE INDICA
ANTERIORMENTE ; EN LA AGENCIA ARENALES SE DIVIDIO LA META CON MI COMPANERA DE PLATAFORMA ,
TENIENDO CADA UNA LA META DE S/125,000.00 DE DESEMBOLSO , EL MONTO DESEMBOLSADO POR ELLA FUE
S/95,500.00 Y SUMADO CON LO MiO SERIA EL 70.8% DE LA META .

LA AGENCIA TUVO DECRECIMIENTO EN SU STOCK, LA EVALUADA ESTUVO ALGUNOS MESES EN LA AGENCIA
YA QUE ESTUVO APOYANDO EN OTRAS.

5 Reduccién de files por regularizar >= 50%

Autoevaluacion :

Supervisor :

DE UN TOTAL DE 150 EXPEDIENTES DESDE EL ANO 2004 SE LOGRARON REGULARIZAR 123, QUEDANDO SOLO
27 PENDIENTES DE REGULARIZACION A LOS CUALES SE ENVIARON CARTAS A DOMICILIO PUES LOS
TELEFONOS REGISTRADOS EN SISTEMA NO EXISTEN O NO FIGURAN EN LAS PAGINAS BLANCAS.CON ELLO SE
SUPERA LA META PUES SE REDUJO MAS DEL 50%.

AL 31.12.2015 SE TUVO 162 CONTRATOS POR REGULARIZAR LA AGENCIA ARENALES AL 31.12.2016 LE QUEDO
33 CONTRATOS POR REGULARIZAR, HABIENDO REGULARIZADO 129.

6 Riesgo operacional > 17 puntos

Autoevaluacion :

Supervisor :

OBTUVE UN PROMEDIO FINAL DE 19 EN EL PROCESO DE EVALUACION DE RIESGO OPERACIONAL ,
ALCANZANDO UN PORCENTAJE DE 105.5% SOBRE LA META DE >17

NOTA PROMEDIO 19

7 Tarjeta de créditos colocadas >= 24

Autoevaluacion :

SOLO COLOQUE 2 TARJETAS EN EL 2016 EN LA AG. ARENALES, SUMADA A LA COLOCACION DE MI COMPANERA
EN PLATAFORMA FUE UN TOTAL DE 4 TARJETAS PARA LA AGENCIA ARENALES QUE REPRESENTA UN 16.6% DE
LA META.
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Supervisor : COLOCO DOS TARJETAS DE CREDITO, LA EVALUADA ESTUVO ALGUNOS MESES EN LA AGENCIA YA QUE
ESTUVO APOYANDO EN OTRAS.

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
ACOSTUMBRADA AL TRABAJO BAJO PRESION CAPACIDAD DE PLANIFICACION PARA CUMPLIR OBJETIVOS

Indique 2 debilidades del colaborador

PERFECCIONAR EL PERFIL ACADEMICO CON EL FIN DE OBTENER LA TITULACION EN MI CARRERA Y ASI SEGUIR ENRIQUECIENDO
MIS CONOCIMIENTOS PARA APLICARLO EN EL AMBITO LABORAL. SER ALGO IMPACIENTE EN EL SENTIDO DE ATENDER AL MOMENTO
LOS REQUERIMIENTOS Y/O SOLICITUDES DE LOS CLIENTES A FIN DE NO GENERARLES ALGUNA INCOMODIDAD EN LA ESPERA.

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
ES METODICA EN SU TRABAJO y ES PERSISTENTE

Indique 2 debilidades del colaborador
FALTA DE COMUNICACION Y FALTA DE PARTICIPACION.



Feedback

e\/gluar i
EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 7
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: 2017-02-22

Comentarios del Evaluado:
ME COMPROMETO A BUSCAR MEJORES ESTRATEGIAS PARA MEJORAR MI CAPTACION DE TARJETAS DE CREDITO Y
MAXIPRESTAMOS A FIN DE LOGRAR EL CRECIMIENTO EN EL AREA COMERCIAL Y SER CONSTANTE PARA CONSEGUIR LA

PUNTUACION OPTIMA EN CALIDAD DE SERVICIO Y ASI LLEGAR A LA META ASIGNADA.

Fecha: 2017-02-22

Comentarios del Jefe:

La coloboradora en este ejercicio estara en la Agencia Arenales, en donde se le podra monitorear mas sus funciones y por lo tanto su evaluacion.

EVALUADO EVALUADOR
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