Introduccién

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 8
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacion. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA DE OBJETIVOS

Etiqueta Porcentaje

Cumple o excede el 100% de la meta: 100%
Cumple entre el 90% a 99% de la meta: 80%
Cumple entre el 80% a 89% de la meta: 50%

. 0%
Cumple menos del 80% de la meta:

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2017-03-10 03:07:26 hasta el
2017-03-10 16:32:54



Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 8
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 08689478
Nombres: FREDDY
Apellidos: TELLO VEGAS
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: MASCULINO
Estado Civil : -
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento :  DIV. ADMINISTRACION Y FINANZAS
Cargo: CHOFER
Nivel Jerarquico: OPERATIVO
Jefe Inmediato:  LUIS ALBERTO CACHAY SILVA
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 8
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

EXCELENTE
Competencia el Autoe Super
(%)
A A
2 COMPETENCIA DESARROLLADA 16.60% 500 500
3 COMPETENCIA DESARROLLADA 16.60% 433 467
4 'NNOVACION 16.60% 3.67 3.67

COMPETENCIA EN ViA DE DESARROLLO

ORIENTACION A RESULTADOS
5 COMPETENCIA DESARROLLADA 16.60% 500 500

EFICIENCIA OPERATIVA o
6 COMPETENCIA DESARROLLADA 17.00% 467 500

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Indicador P(E/i)o Auto Supe

1 Fapored hojas de ruta>=80% 50% 100.00 100.00

2 E;tél?ﬁizél\rlw_rd; modulos y toldos para eventos internos>=90% 50 100.00 100.00

3 '\EA)L(jgaEnLZé:l'lgé las agencias y/o Oficinas del Banco>=60% 15% 100.00 100.00

4 FEQ;e(\éilsEiEEe’z\lsTtgcnicas, seguros SOAT y otros servicios de los vehiculos del Banco=100% 15% 100.00 100.00

5 Rlesg0 operacional > 17 puntos 15% 100.00 100.00
Promedio :

Promedio en Porcentaje :

4.72

94.47%

Prom

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00%
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Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 8
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

EXCELENCIA EN
EL SERVICIO

1.- Atiende los requerimientos actuales de los clientes de manera oportuna. (5.00)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 443 11
1

.5

n

Auto Super Prom Proc

2.- Muestra disposicion para brindar informacion relevante a sus clientes y resuelve sus inquietudes. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 1
3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio z
Proceso 440 145
1

.5

1]

Auto Super Pram Proc

3.- Actlia como intermediario con personas involucradas en los requerimientos de sus usuarios, de manera que estos le puedan brindar un
soporte a sus necesidades. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5
Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso MBS
1
0.5
1]
Autc SRRk Pram Proc
TRABAJO EN
EQUIPO

4.- Cumple efectivamente con las tareas que se le delegan dentro de su equipo de trabajo. (5.00)
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Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 447 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

5.- Muestra disposicion para compartir informacion sobre sus avances y sus actividades, de manera que permite que su grupo logre los objetivos
comunes. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado 2Ly 2.5
Promedio 2
Proceso 440 1 1s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Acepta las decisiones tomadas por su equipo de trabajo, si considera que son beneficiosas para los propoésitos planteados. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
m 3u5
Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio z
Proceso 450 115
1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
IMPACTO E
INFLUENCIA

7.- Emplea un repertorio verbal sencillo para comunicarse con las personas de su entorno, defendiendo su posicion con seguridad y confianza,
pero en ocasiones puede incurrir en imprecisiones. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado e

2.5

Promedio 2

Proceso 407 1

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

8.- Convence a sus interlocutores al tratar sobre temas sencillos dentro de su @mbito de actuacion cotidiano. (5.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00

5.00

4.08

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auta

Super

Prom

Proc

9.- Reconoce la importancia de formar una imagen positiva frente a clientes y proveedores, y trata de buscar orientacion para manejarse de
acuerdo con lo esperado por el banco. (5.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

INNOVACION

5.00

5.00

4.49

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Autao

Super

From

Proc

10.- Busca nuevas maneras de aplicar los conocimientos existentes. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

11.- Averigua acerca de

4.00

4.00

4.21

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

12.- Si se le solicita, colabora brindando ideas novedosas a problemas sencillos relacionados con su dia a dia. (4.00)

3.00

3.00

4.07

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta

Super

From

Proc

nuevos enfoques para abordar su quehacer diario. (3.00)

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Autao

Super

From

Proc




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 438 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

13.- Cumple con los objetivos propuestos en su posicion. (5.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 425 1.5
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Aplica las sugerencias de sus jefes para cambiar su estilo de trabajo, con el objetivo de lograr mejores resultados. (5.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado Y 2.5
Promedio 2
Proceso N |3
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

15.- Muestra disposicion para corregir los errores en su desempefio. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio 2
Proceso 454 s
1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
EFICIENCIA
OPERATIVA

16.- Organiza el desarrollo de sus tareas, de acuerdo a las instrucciones entregadas y procedimientos establecidos. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 451 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

17.- Administra adecuadamente los recursos otorgados por el banco. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso R
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

18.- Ejecuta las tareas en los tiempos establecidos sin presentar errores o fallas. (5.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 5.00

2.5

Promedio 2

Proceso 418 11

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 8
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Atiende los requerimientos actuales de los clientes de manera oportuna.

(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Muestra disposicion para brindar informacion relevante a sus clientes y resuelve sus inquietudes.

(EXCELENCIA EN EL SERVICIO) Actia como intermediario con personas involucradas en los requerimientos de sus usuarios, de
mManera que estos le puedan brindar un soporte a sus necesidades.

(JRABAJO EN EQUIPO) Cumple efectivamente con las tareas que se le delegan dentro de su equipo de trabajo.

(TRABAJO EN EQUIPO) Muestra disposicion para compartir informacién sobre sus avances y sus actividades, de manera que
permite que su grupo logre los objetivos comunes.

(TRABAJO EN EQUIPO) Acepta las decisiones tomadas por su equipo de trabajo, si considera que son beneficiosas para los
propdsitos planteados.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Convence a sus interlocutores al tratar sobre temas sencillos dentro de su ambito de actuacién
chtidiano.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Reconoce la importancia de formar una imagen positiva frente a clientes y proveedores, y trata de
Huscar orientacion para manejarse de acuerdo con lo esperado por el banco.

(QRIENTACION A RESULTADOS) Cumple con los objetivos propuestos en su posicion.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Aplica las sugerencias de sus jefes para cambiar su estilo de trabajo, con el objetivo de lograr
mMejores resultados.

(QRIENTACION A RESULTADOS) Muestra disposicion para corregir los errores en su desempefio.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Organiza el desarrollo de sus tareas, de acuerdo a las instrucciones entregadas y procedimientos
eStablecidos.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Administra adecuadamente los recursos otorgados por el banco.

(EFICIENCIA OPERATIVA) Ejecuta las tareas en los tiempos establecidos sin presentar errores o fallas.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Emplea un repertorio verbal sencillo para comunicarse con las personas de su entorno, defendiendo
st posicién con seguridad y confianza, pero en ocasiones puede incurrir en imprecisiones.

(WNOVACION) Busca nuevas maneras de aplicar los conocimientos existentes.

(WNOVACION) Si se le solicita, colabora brindando ideas novedosas a problemas sencillos relacionados con su dia a dia.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

75.00%

75.00%
75.00%
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Comentarios

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 8
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Comentarios de Indicadores y Metas

1 Elaborad hojas de ruta>=80%
Autoevaluacion :
Supervisor : cumplio con la elboracion de rutas para entrega de pedidos

2 Instalacion de modulos y toldos para eventos internos>=90%
Autoevaluacion :

Supervisor : cumplio con atender los requerimientos de instalacion de médulos y toldos

3 Mudanzas de las agencias y/o Oficinas del Banco>=60%
Autoevaluacion :

Supervisor : cumplié con apoyar en las muidanzas

4 Revisiones técnicas, seguros SOAT y otros servicios de los vehiculos del Banco=100%
Autoevaluacion :

Supervisor : cumplio con las revisiones tecnicas de los vehiculos del banco

5 Riesgo operacional > 17 puntos
Autoevaluacion :

Supervisor : obtuvo nota: 18

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Colaborador Responsable

Indique 2 debilidades del colaborador
Poco comunicativo

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
responsable, ordenado

Indique 2 debilidades del colaborador
comunicacion innovacion
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Feedback

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 CATEGORIA 8
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: 2017-03-15

Comentarios del Evaluado:
me comprometo a seguir mejorando en el presente afio

Fecha: 2017-03-10

Comentarios del Jefe:
DEBE MEJORRAR LA COMUNICACION Y BRINDAR NUEVOS METODOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE UTILES

EVALUADO EVALUADOR
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