Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2016 GERENCIAL NIVEL 3
EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS
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Se acerca a las expectativas

Peso

ompetencia utoe uper
Compet %) Aut Sup

ORIENTACION AL QLIENTE INTERNO Y EXTERNO 12.50% 4.75 4.75
Cumple las expectativas

COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO 12.50% 5.00 5.00
Cumple las expectativas

INNOVACION Y CREATIVIDAD 12.50% 4.75 4.75
Cumple las expectativas

COMUNICACION EFICAZ 12.50% 450 450
Se acerca a las expectatlvas

TRABAJO EN EQUIPO 12.50% 5.00 5.00
Cumple las expectativas

DIRECCION DE EQUIPQS DE TRABAJO 12.50% 4.50 450
Se acerca a las expectatlvas

EMPOWERMENT 12.50% 5.00 475
Cumple las expectativas

CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION 12.50% 5.00 405
Se acerca a las expectativas

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Prom

4.75

5.00

4.75

4.50

5.00

4.50

4.75

4.25

4.69

93.75%

Indicador
% Contribucion de la Division de Post-Venta 20% 3.00 3.00
Se acerca a las expectativas : ’
% de cumplimiento de competencias del personal a su cargo 10% 3.00 3.00
Se acerca a las expectativas : ’
% de Rentabilidad 2506 3.00 3.00
Se acerca a las expectativas : ’
% indice de Absorcion de Post-Venta 10% 4.00 4.00
Se acerca a las expectativas : ’
% indice de Satisfaccion del Cliente 2506 3.00 3.00
Se acerca a las expectativas : ’
% Indice de Satisfaccion del Empleado 10% 3.00 3.00
Se acerca a las expectativas : ’
Promedio :

Promedio en Porcentaje :

3.00

3.00

3.00

4.00

3.00

3.00

3.10

62.00%
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