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EVALUACION DE DESEMPERO DIVEMOTOR - GERENTES 2 - 2015
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacion. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

- COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

- FOCO EN EL CLIENTE

- ORIENTACION A RESULTADOS

- LIDERAZGO

- VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO
- EMPOWERMENT

- IMPACTO E INFLUENCIA

- MANEJO DE RELACIONES DE NEGOCIO

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacion desde el 2016-03-22 11:20:39 hasta el
2016-04-06 03:07:00
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No. Identificacion : 09057186
Nombres: ABEL HORACIO
Apellidos:  PALACIOS ESPINOZA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: ARRIOLA
Departamento :  GERENCIA DIVISI6N CAMIONES
Cargo: GERENTE DE CUENTAS CORPORATIVAS
Nivel Jerarquico: GERENTE 2
Jefe Inmediato :  JOSE ANTONIO HEREDIA LEON
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General
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Cumple parcialmente las expectativas

Competencia P(f/i)o Autoe Super Prom
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 12.50% 4.00 350 350
Cumple parcialmente las expectativas
FOCO EN EL CLIENTE ) 12.50% 4.25 450 450
Excede las expectativas de desempefio
3 ORIENTACION A RESULTADOS 12.50% 4.00 350 350
Cumple parcialmente las expectativas
4 LIDERAZGO . 12.50% 4.00 3.50 3.50
Cumple parcialmente las expectativas
5 VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO 12.50% 4.00 375 3.75
Cumple parcialmente las expectativas
g EMPOWERMENT . 12.50% 3.67 3.67 3.67
Cumple parcialmente las expectativas
7 IMPACTO E INFLUENCIA . 12.50% 4.33 4.33 433
Excede las expectativas de desempefio
MANEJO DE RELA(_:IONES DE NEGS)CIO 12.50% 4.00 4.33 4.33
Excede las expectativas de desempefio
Promedio : 3.89
Promedio en Porcentaje : 97.14%
- Peso
Objetivo ) Auto Supe Prom
700 unidades vendidas a las cuentas corporativas y licitaciones 40% 95.00 94 60 94.60
Cumple parcialmente las expectativas ’ ' ’
Cobertura de cartera del 90% 15% 93.00 83.27 83.27
Cumple parcialmente las expectativas ’ ’ ’
Conquista de 10 cuentas corporativas 15% 100.00 100.00 100.00
Cumple las expectativas de desempefio ' ’ ’
4 ggjr:)egggg;ﬁ:ﬁl\élercado 26.5 30% 111.00 20.37 20.37
Promedio : 74.14
Promedio en Porcentaje : 74.14%
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Anélisis por Pregunta
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COLABORACION Y
TRABAJO EN
EQUIPO

1.- Motiva a su equipo a trabajar de manera cooperativa mediante lineamientos que les permitan coordinar eficientemente con otras personas y
areas (4.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacién 4.00 4.5 -
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado s a5
Promedio z
Proceso ot MBS
1

0.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

2.- Considera el clima organizacional como parte importante dentro de sus objetivos organizacionales. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b
Fa5
Promedio 3
Ponderado D 2.5
Promedio 2
Proceso 338 s
i
0.5
]

Auta Supar Prom Proc

3.- Promueve reuniones de feedback dentro del equipo para fortalecer los lazos de confianza, generando espacios de apoyo y reconocimiento
mutuo. (3.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 3.00 1

3.5

Promedio 3
Ponderado 3.00 2.5
Promedio 2
Proceso 313 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

4.- Reconoce publicamente los logros del equipo reforzando la importancia del aporte eficiente de cada miembro. (3.00)
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Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b

g 3u5
Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 313 11

1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
FOCO EN EL
CLIENTE

5.- Gestiona quejas, reclamos, atenciones y niveles de satisfaccion del cliente mediante indicadores de servicio. (5.00)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 313 1.5
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

6.- Busca la satisfaccion total del cliente y genera vinculos que le permiten identificar nuevas necesidades y ofrecer servicios adicionales. (4.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio 2
Proceso o MER
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

7.- Promueve en su equipo conductas que faciliten las coordinaciones con el cliente. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 313 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc

8.- Genera herramientas para obtener informaciéon permanente sobre el cliente a fin de ofrecerle productos y servicios que se adecuen a sus
necesidades futuras. (5.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 300 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

9.- Estimula en su equipo la importancia de lograr los objetivos y los beneficioso que es esto para la empresa. (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5 —
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 338 1.5
1

5

1]

Auto Super FProm Proc

10.- Promueve en su equipo posturas o métodos nuevos que faciliten el logro de objetivos. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 *

3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio 2
Proceso o MER
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

11.- Motiva a los miembros de su equipo para que sobresalgan en sus actividades y se capaciten para obtener resultados cada vez mejores. (3.00)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 3.00 1

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 313 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

12.- Actiia como un facilitador, apoyando a los miembros del equipo para que logren los resultados propuestos e involucrandose para dar soporte.
(3.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 325 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
LIDERAZGO

13.- Ofrece orientacién personalizada a los miembros del equipo para potenciar sus competencias, aprovechar la experiencia y generar mayores
conocimientos que mejoren el perfil de cada integrante. (4.00)

Relacion  Valor

=
"

5 —
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 325 1.5
1

5

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Identifica oportunidades de mejora en el desempefio del equipo enfocando esfuerzos para desarrollar herramientas o buscar recursos que
potencien su performance. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacién 4.00 4.5
Supervisor 4.00 *

3.5

Promedio 3
Ponderado AL a.E
Promedio z
Proceso Sl B
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

15.- Cuida la reputacion del equipo resaltando publicamente los logros y las fortalezas del mismo. (3.00)

Relacion  Valor

=
"

5 —
Autoevaluacion 4.00 4.5 -
Supervisor 3.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 300 s
1

5

1]

Auto Super FProm Proc

16.- Inspira al equipo través del refuerzo permanente de la Vision de la empresa y su mision. (3.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 300 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom

17.- Ofrece orientacién personalizada a los miembros del equipo para potenciar sus competencias, aprovechar la experiencia y generar mayores

conocimientos que mejoren el perfil de cada integrante. (4.00)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 4.00 2.5
Promedio 2
Proceso 325 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom

18.- Identifica oportunidades de mejora en el desempefio del equipo enfocando esfuerzos para desarrollar herramientas o buscar recursos que

potencien su performance. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio z
Proceso e B
i

0.5

]

Auto Super Prom

19.- Cuida la reputacion del equipo resaltando publicamente los logros y las fortalezas del mismo. (3.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 3.00 1

3.5

Promedio 3
Ponderado 3.00 2.5
Promedio 2
Proceso 300 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom

20.- Inspira al equipo través del refuerzo permanente de la Vision de la empresa y su mision. (3.00)



Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b

g 3u5
Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio 2
Proceso 300 115

1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
VISION i
ESTRATEGICA DEL
NEGOCIO

21.- Disefia estrategias y planes de accion que impactan directamente en el core del negocio a fin de cumplir los objetivos estratégicos y contribuir
a su sostenibilidad en el tiempo. (4.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 3.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio 2
Proceso o MER
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

22.- Plantea acciones de mediando plazo que aportan al desarrollo del negocio, considerando la coyuntura interna y externa. (3.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 3.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio z
Proceso 313 s
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

23.- Establece y mantene alianzas estratégicas para alcanzar los objetivos de la organizacion. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado e

2.5

Promedio 2

Proceso 313 lis

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

24.- Propone estrategias para afrontar los problemas que impactan en la imagen y la productividad de la DIVEMOTOR. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 313 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
EMPOWERMENT

25.- Entrena en la marcha a las personas de su equipo, deja que realicen la actividad y conversa de todos los aspectos de mejora. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 3.00 o 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado SILL 2.5
Promedio 2
Proceso 313 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc

26.- Incentiva a las personas a mejorar en su trabajo y en su desempefio habitual. (3.00)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b
Fa5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio 2
Proceso 300 115
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

27.- Reconoce los logros de cada miembro del equipo y los invita a proponer nuevos proyectos en su ambito de accion. (4.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 4.00 j
5.5
Promedio 3
Ponderado LY a.5
Promedio z
Proceso e B
1
0.5
0
Aut o Super Pram Proc
IMPACTO E
INFLUENCIA

28.- Muestra un amplio conocimiento del negocio al momento de presentar sus propuestas. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 338 i
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

29.- Logra que su interlocutor confie en lo que plantea respaldandose en sus lineamientos técnicos y trayectoria profesional. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso Bl |
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

30.- Logra acuerdos para la implementacion de su propuesta, generando que su interlocutor se involucre de lleno en sus planteamientos y en los
planes de su gerencia. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

m 3u5
Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 325 11

1
0.5
1]
Auto Super Prom Proc
MANEJO DE
RELACIONES DE
NEGOCIO

31.- Promueve u organiza actividades que le permitan fortalecer los vinculos de confianza con las personas con las que interactua (socios,
clientes, aliados, equipo, etc) (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 313 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

32.- Establece alianzas con nuevos socios o clientes internos y externos que aporten ventaja competitiva al negocio. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 300 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

33.- Genera y patrticipa de reuniones y eventos que le permitan establecer contacto con personas influyentes o posibles socios estratégicos dentro
y fuera de la organizacion. (5.00)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 5.00 2.5
Promedio 2
Proceso 313 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(FOCO EN EL CLIENTE) Gestiona quejas, reclamos, atenciones y niveles de satisfaccion del cliente mediante indicadores de
skrvicio.

(FOCO EN EL CLIENTE) Genera herramientas para obtener informacion permanente sobre el cliente a fin de ofrecerle productos y
skrvicios que se adecuen a sus necesidades futuras.

(WMPACTO E INFLUENCIA) Muestra un amplio conocimiento del negocio al momento de presentar sus propuestas.

(MANEJO DE RELACIONES DE NEGOCIO) Genera y participa de reuniones y eventos que le permitan establecer contacto con
prrsonas influyentes o posibles socios estratégicos dentro y fuera de la organizacion.

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Motiva a su equipo a trabajar de manera cooperativa mediante lineamientos que les
permitan coordinar eficientemente con otras personas y areas

(COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO) Considera el clima organizacional como parte importante dentro de sus objetivos
dtganizacionales.

(FOCO EN EL CLIENTE) Busca la satisfaccion total del cliente y genera vinculos que le permiten identificar nuevas necesidades y
dfrecer servicios adicionales.

(§OCO EN EL CLIENTE) Promueve en su equipo conductas que faciliten las coordinaciones con el cliente.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Estimula en su equipo la importancia de lograr los objetivos y los beneficioso que es esto para
1& empresa.

(QRIENTACION A RESULTADOS) Promueve en su equipo posturas o métodos nuevos que faciliten el logro de objetivos.

(LIDERAZGO) Ofrece orientacion personalizada a los miembros del equipo para potenciar sus competencias, aprovechar la
ekperiencia y generar mayores conocimientos que mejoren el perfil de cada integrante.

(LIDERAZGO) Ofrece orientacion personalizada a los miembros del equipo para potenciar sus competencias, aprovechar la
e&periencia y generar mayores conocimientos que mejoren el perfil de cada integrante.

(LIDERAZGO) Identifica oportunidades de mejora en el desempefio del equipo enfocando esfuerzos para desarrollar herramientas
d’buscar recursos que potencien su performance.

(LIDERAZGO) Identifica oportunidades de mejora en el desempefio del equipo enfocando esfuerzos para desarrollar herramientas
®buscar recursos que potencien su performance.

(EMPOWERMENT) Entrena en la marcha a las personas de su equipo, deja que realicen la actividad y conversa de todos los
apectos de mejora.

(EMPOWERMENT) Reconoce los logros de cada miembro del equipo y los invita a proponer nuevos proyectos en su ambito de
ateion.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Logra que su interlocutor confie en lo que plantea respaldandose en sus lineamientos técnicos y
tfayectoria profesional.

(IMPACTO E INFLUENCIA) Logra acuerdos para la implementacion de su propuesta, generando que su interlocutor se involucre
d® lleno en sus planteamientos y en los planes de su gerencia.

(MANEJO DE RELACIONES DE NEGOCIO) Promueve u organiza actividades que le permitan fortalecer los vinculos de confianza
¢dn las personas con las que interactla (socios, clientes, aliados, equipo, etc)

(MANEJO DE RELACIONES DE NEGOCIO) Establece alianzas con nuevos socios o clientes internos y externos que aporten
ventaja competitiva al negocio.

(VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO) Disefia estrategias y planes de accion que impactan directamente en el core del negocio
&fin de cumplir los objetivos estratégicos y contribuir a su sostenibilidad en el tiempo.

(VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO) Establece y mantene alianzas estratégicas para alcanzar los objetivos de la
dtganizacion.

(VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO) Propone estrategias para afrontar los problemas que impactan en la imagen y la
productividad de la DIVEMOTOR.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

DIVEMOTOR

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
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Comentarios
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Comentarios de Objetivos

1 700 unidades vendidas a las cuentas corporativas y licitaciones
Autoevaluaciéon :  Se vendieron 665 unidades durante el 2015 a las cuentas corprorativas

Supervisor : No se cumplié el objetivo. 5.4% por debajo de lo esperado. Sin embargo un buen desempefio considerando que el
mercado en general cayo 20%

2 Cobertura de cartera del 90%

Autoevaluacion : Ivo Perona se dedico a Licitaciones desde Abril 2015, Braulio Ruiz fue cesado en Setiembre. El objetivo es recomponer el
equipo en el 2016 para mejorar la cobertura de la cartera

Supervisor : No se logro el objetivo. Movimiento en los ejecutivos comprometié el objetivo de cobertura. Aca es fundamental que se
forme y lideré un equipo de KAM

3 Conquista de 10 cuentas corporativas

Autoevaluacion : 1. Odebrecht (Consorcio Chimu) 2. Ransa 3. TYMSAC 4. Transportes Elio 5. Santiago Rodriguez Banda 6. KDM Empresas
7. Corporacion Transporte Terrestre 8. Hagemsa 9. APM Terminals 10. Zetramsa

Supervisor : Se logroé el objetivo. debemos ser mas ambiciosos ahora en los proximos ejercicios

4 Penetracion de Mercado 26.5

Autoevaluaciéon :  Se alcanzé 29.37% Para este calculo se deberia utilizar la base del CIDATT que a la fecha no ha llegado. Por lo que se ha
trabajado con la base de Enero 2015, las ventas de la competencia y Divemotor de Febrero a Diciembre 2015,
proporcionada por Inteligencia de Mercado.

Supervisor : se logro el objetivo en cuentas Divemotor y las determinadas como conquista

Comentarios de Competencias
AUTOEVALUACION

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Enfocado en el negocio Comprometido con Divemotor

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Enfocado en el negocio Comprometido con Divemotor

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Trabajo en equipo Delegar

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Trabajo en equipo Delegar

SUPERVISOR

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Objetividad Capacidad de Negociacién Manejo de Relaciones Desarrollo de Proyectos Objetividad Capacidad de Negociacién Manejo de
Relaciones Desarrollo de Proyectos

Identifique 2 fortalezas del colaborador
Objetividad Capacidad de Negociacién Manejo de Relaciones Desarrollo de Proyectos Objetividad Capacidad de Negociacién Manejo de
Relaciones Desarrollo de Proyectos

Identifique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Liderazgo y empowernment con su equipo Liderazgo y empowernment con su equipo

ﬁéé‘#@ \ WP&X"@BTio Liderazgo y empemerTRent COnLSICETRIFIsINOZA
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Comentarios del Jefe:
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