Introduccion ANCO DE
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EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Una evaluacion de desempefio es un proceso sistematico y periddico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion de
tu trabajo, mostrandote tus puntos fuertes y débiles, a fin de ayudarte a mejorar.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, contesta las preguntas de la manera mas honesta y sincera para que los
resultados sean provechosos tanto para ti como para la empresa.

Finalmente, los ejes de medicion que se tomaran en cuenta para rendir la evaluacion de desempefio son:

Excelencia en el servicio
Trabajo en equipo
Impacto e influencia
Capacidad estratégica
Innovacion

Orientacion a resultados
Eficiencia operativa

La escala de valoracion a ser usada es de:

ESCALA EVALUACION DE COMPETENCIAS Valor

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

ESCALA EVALUACION DE OBJETIVOS Valor
Cumple o excede el 100% de la meta 5
Cumple entre el 90% a 99% de la meta
Cumple entre el 80% a 89% de la meta
Cumple entre el 50% a 79% de la meta
Cumple menos del 50% de la meta
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Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2016-02-17 05:23:59 hasta el
2016-02-18 17:33:58
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EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 42344462
Nombres: MARITZA DEL CARMEN
Apellidos: BERRU CHAVEZ
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Agencia: LIMA - OF. PRINCIPAL
Departamento :  OFICINA DE CUMPLIMIENTO
Cargo: ANALISTA DE RIESGOS DEL SPLAFT
Nivel Jerarquico: PROFESIONAL
Jefe Inmediato: ESTEBAN AMERICO VIDALON SEVILLA
Area de Estudio :  ING. EN SISTEMAS
Escolaridad : POSTGRADO
Fecha de Nacimiento :  1983-07-10

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso (eI REGES Finalizadas
Autoevaluacién 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1
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PROD

Muy Bueno
: Peso
Competencia (%) Autoe Super
1 EXCELENCIA EN EL SERVICIO 16.67% 4.33 4.00
Bueno
2 TRABAJO EN EQUIPO 16.67% 5.00 4.33
Bueno
3 CAPACIDAD ESTRATEGICA 16.67% 5.00 4.67
Muy Bueno
4 INNOVACION 16.66% 3.67 3.67
Bueno
5 ORIENTACION A RESULTADOS 16.66% 4.33 3.67
Bueno
¢ EFICIENCIA OPERATIVA 16.66% 5.00 5.00
Excelente
Promedio :

Promedio en Porcentaje :

Indicador P((S/i)o Autoe Super

Elaborar propuesta de matriz de riesgos de LA/FT=1 20.00% 5.00 5.00
Excelente ’ ' .

2 Enviar plan de adecuacion a SBS con cero dias de retraso= 0 25 00% 5.00 5.00
Excelente

3 Implgmentar_ articulos vigentes desde el 01/07/2015=42 15.00% 5.00 3.00
Insatisfactorio

4 Modelo desarrollado en Qlikview =1 15.00% 5.00 5.00
Excelente
Nota en evaluacion de la gestion de riesgo operacional = 20 25.00% 5.00 5.00
Excelente ’ ’ .

Promedio :

Promedio en Porcentaje :

84.44%

Prom

94.00%
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Comentarios de Indicadores y Metas

1 Elaborar propuesta de matriz de riesgos de LA/FT=1
Autoevaluaciéon :  Se elaboré la propuesta de metodologia para la gestion de los riesgos de LA/FT que incluye la matriz de riesgos de LA/FT.

Supervisor : Se elabor6 propuesta de modelo de gestion de riesgos de LA/FT al cierre del afio 2015 y se present6 en el Comité de
Gestion del Proyecto de implementacién del Reglamento de Gestiéon de Riesgos de LA/FT realizado el 05/01/2016.

2 Enviar plan de adecuacion a SBS con cero dias de retraso= 0

Autoevaluacion :  Se envio el 24/09/2015
Supervisor : El Plan de Adecuacion se envio a la SBS el 24/09/2015

3 Implementar articulos vigentes desde el 01/07/2015=42

Autoevaluacion :  Se incorpor6 los requerimientos en el plan de adecuacion enviado a la SBS y se estan implementando dentro de los plazos
programados y comprometidos.

Supervisor : La implementacién de algunos articulos ain no han sido culminados debido a factores exégenos al area, como
modificaciones por realizar a la norma por parte de la SBS y requerimientos efectuados a Tecnologia que ain no han sido
atendidos.

4 Modelo desarrollado en Qlikview =1
Autoevaluaciéon :  Se desarroll6 el modelo en glikview para analizar las operaciones de los clientes sensibles dentro del plazo establecido.

Supervisor : Se desarrollé un modelo en glikview para analizar el comportamiento transaccional de clientes, el cual fue utilizado para
monitorear a diversos clientes sensibles.

5 Nota en evaluacién de la gestion de riesgo operacional = 20
Autoevaluacion :  Se obtuvo 20 de nota en los examenes de Riesgo Operacional, Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio.
Supervisor : El evaluado obtuvo 20 de nota en los tres examenes.

Comentarios de Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Trabajo en equipo Empatia

Indique 2 debilidades del colaborador
Demora en coordinacion interna. Temor a equivocarse.

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Es una persona eficiente y ordenada. Busca estar actualizada e investiga temas que la ayudan en el desempefio de sus funciones.

Indique 2 debilidades del colaborador
Dificultad en adecuarse al entorno en que realiza sus actividades para poder lograr sus objetivos. Temor en enfrentar algunas responsabilidades
mayores.
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Fecha: 2016-04-18

Comentarios del Evaluado:
Mi jefe me recomendé tener una mayor participacion en los encargos delegados, sin temor a equivocarme, de esa forma tendré mayor dominio en

las reuniones de trabajo. Asimismo en entornos o situaciones que no son las esperadas, hay que enfrentarlas y mirar hacia adelante.

Fecha: 2016-04-18

Comentarios del Jefe:

Se converso con el colaborador sobre las fortalezas que muestra, solicitandole que continue reforzando las mismas en beneficio de las actividades
que realiza en la oficina y de su desarrollo profesional. En relacion a sus oportunidades de mejora se acordé que se esforzara en adecuarse a las
condiciones del entorno para orientar adecuadamente sus actividades y lograr los objetivos trazados. Asimismo, trabajara en fortalecer sus

capacidades y conocimientos que le permitan reducir o eliminar el temor a equivocarse y a enfrentar nuevas responsabilidades.

EVALUADO EVALUADOR
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