
Introducción

JEFATURA NIVEL 3 - CATEGORíA 3
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluación desde el 2016-02-22 17:19:51 hasta el 
2016-02-29 04:11:11



 

Datos Personales

JEFATURA NIVEL 3 - CATEGORíA 3
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

No. Identificación :   42199351

Nombres :   ALBERTO WILSON

Apellidos :   GARAGATTI RUIZ

Dirección :  

Teléfono :  

Celular :  

Género :   MASCULINO

Estado Civil :   CASADO

Agencia :   LIMA - OF. PRINCIPAL

Departamento :   DIV. TECNOLOGíA

Cargo :   JEFE DE SECCIÓN SEGURIDAD INFORMÁTICA

Nivel Jerárquico :   JEFATURA

Jefe Inmediato :   GERMAN ALBERTO TEJADA MORI

Area de Estudio :   ING. EN SISTEMAS

Escolaridad :   UNIVERSITARIO

Fecha de Nacimiento :   0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relación Peso Gestionadas Finalizadas

Autoevaluacion 0.00% 1 1

Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General
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Bueno

Competencia Peso
(%)

Auto Super Prom

1 EXCELENCIA EN EL SERVICIO
Bueno

12.50% 4.33 4.33 4.33

2 TRABAJO EN EQUIPO
Muy Bueno

12.50% 4.67 4.67 4.67

3 IMPACTO E INFLUENCIA
Bueno

12.50% 4.00 4.00 4.00

4 CAPACIDAD ESTRATÉGICA
Bueno

12.50% 4.33 4.00 4.00

5 LIDERAZGO DE EQUIPOS
Bueno

12.50% 4.33 4.33 4.33

6 INNOVACION
Bueno

12.50% 4.00 3.67 3.67

7 ORIENTACIÓN A RESULTADOS
Bueno

12.50% 4.00 4.00 4.00

8 EFICIENCIA OPERATIVA
Insatisfactorio

12.50% 3.00 3.00 3.00

Promedio :   4.00

Promedio en Porcentaje :   80.00%

Objetivo Peso
(%)

Auto Super Prom

1 Catálogo de Servicios Seguridad Informática
Excelente

10.00% 5.00 5.00 5.00

2 Gestión de Riesgo Operacional
Insatisfactorio

25.00% 3.00 3.00 3.00

3 Implementación de Proyectos de Seguridad Informática según Plan Operativo 2015
Bueno

10.00% 2.00 4.00 4.00

4 Implementación Proyecto Enmascaramiento de Datos
Bueno

15.00% 2.00 4.00 4.00

5 Implementación Proyecto Protección de BD Criticas
Bueno

15.00% 4.00 4.00 4.00

6 Mejora en Atención de Requerimiento e Incidencias de Seguridad Informática
Bueno

10.00% 4.00 4.00 4.00

7 Optimizar Arquitectura de Actualización de Antivirus en Agencias
Excelente

5.00% 5.00 5.00 5.00

8 Sistema de Gestión y Monitoreo Integral
Bueno

10.00% 4.00 4.00 4.00
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Promedio :   3.90

Promedio en Porcentaje :   78.00%



 

Comentarios
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Comentarios Objetivos

1 Catálogo de Servicios Seguridad Informática
Autoevaluacion : Se elaboró el flujo de atención de requerimientos e incidencias, se desarrollo la matriz de servicios indicando la 

descripción, los pre-requisitos, el SLA y los responsables.

Supervisor :

2 Gestión de Riesgo Operacional
Autoevaluacion : Obtuve la nota promedio de 17.

Supervisor :

3 Implementación de Proyectos de Seguridad Informática según Plan Operativo 2015
Autoevaluacion : De acuerdo a la ultima actualización del plan operativo 2015 de Diciembre 2015, se cerro el año con los siguientes 

porcentajes por proyecto: 1) Proyecto GUARDIUM 97% 2) Proyecto Optim 75% 3) Proyecto Wireless 70% 4) Proyecto 
WAF 70%, lo que promedio da un 78% de cumplimiento, en el caso de los proyectos Wireless y WAF, no se avanzo de 
acuerdo a lo planificado principalmente debido a demoras administrativas internas que no permitieron generar a tiempo las 
ordenes de compra para la fase de implementación de ambas soluciones, se re-planifica su finalización para Marzo 2016.

Supervisor :

4 Implementación Proyecto Enmascaramiento de Datos
Autoevaluacion : No se alcanzo la meta original del 100%, debido a retrasos en la implementación, configuración y capacitación de la 

solución de Enmascaramiento de Datos por parte del proveedor IBM, se re-planifico la fecha de finalización del proyecto 
para el 31/03/2016.

Supervisor : comentarios autoevaluación:No se alcanzo la meta original del 100%, debido a retrasos en la implementación, 
configuración y capacitación de la solución de Enmascaramiento de Datos por parte del proveedor IBM, se re-planifico la 
fecha de finalización del proyecto para el 31/03/2016.

5 Implementación Proyecto Protección de BD Criticas
Autoevaluacion : No se alcanzo la meta original del 100%, debido a que se presento un problema de configuración del agente GUARDIUM 

en el computador AS/400 de Calidad, principalmente debido a los PTFs propios de la solución GUARDIUM que generaban 
conflicto con la sentencia RUNSQL, se re-planifico la fecha de finalización del proyecto para el 31/03/2016.

Supervisor :

6 Mejora en Atención de Requerimiento e Incidencias de Seguridad Informática
Autoevaluacion : Durante todo el año 2015, se fue midiendo mes a mes el porcentaje de requerimientos e incidencias atendidos a tiempo, 

alcanzando el siguiente porcentaje promedio: Requerimientos 94.23% e Incidencias 88.27%, que en promedio dan un total 
de 91.5%

Supervisor :

7 Optimizar Arquitectura de Actualización de Antivirus en Agencias
Autoevaluacion : En el año 2015, se mejoró el esquema de actualización del antivirus implementando equipos que cumplen el rol de 

servidores de actualización, evitando la sobre saturación de la red de comunicación y haciendo mas eficiente el proceso de 
actualización de equipos en las siguientes agencias: Lampa, Jesús Maria, Faucett y Santa Anita.

Supervisor :

8 Sistema de Gestión y Monitoreo Integral
Autoevaluacion : De las 13 herramientas con que cuenta Seguridad Informática, 12 de ellas se encuentran operativas, con sus reglas y 

políticas actualizadas y generando reportes de monitoreo periódico, solo 1 herramienta (Correlacionador de eventos - 
Envision) no se logro alinear al resto ni modificar sus políticas, debido a que en el año 2015 la solución alcanzo la 
obsolescencia tecnológica.

Supervisor :
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AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
Soy proactivo Soy perseverante

Indique 2 debilidades del colaborador
Soy desorganizado Soy en ocasiones timido

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
Responsable Orientado a trabajar en equipo

Indique 2 debilidades del colaborador
Falta mayor supervisión a su personal



 

Feedback

JEFATURA NIVEL 3 - CATEGORíA 3
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Fecha: --

Comentarios Evaluado: 

Fecha: --

Comentarios Jefe: 

___________________________________ ___________________________________

EVALUADO EVALUADOR
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