Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO - ADMINISTRATIVO NIVEL 1
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion : 21133454
Nombres: VICTOR
Apellidos: PAYANO JANCACHAGUA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: VILLA PASCO
Departamento :  Servicio
Cargo: JEFE DE SERVICIO
Nivel Jerarquico :  Gerencial
Jefe Inmediato : EDUARDO ARBE BALTAZAR
Area de Estudio :  XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 70.00% 1 1

Representante Volvo 30.00% 1 1



Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO - ADMINISTRATIVO NIVEL 1
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS
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Se acerca a las espectativas

Competencia P(g/i)o Auto Repre Super Prom
1 ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO 12.50% 4.40 4.20 4.40 434
Se acerca a las espectativas
2 COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO 12.50% 4.05 3.75 4.5 4.10
Se acerca a las espectativas
3 INNOVACION Y CREAT!VIDAD 12.50% 4.5 4.25 4.5 4.25
Se acerca a las espectativas
4 GOMUNICACION EFICAZ 12.50% 450 3.50 450 4.20
Se acerca a las espectativas
5 TRABAJOEN EQUIPO 12.50% 475 4.25 475 4.60
Se acerca a las espectativas
6 DESARROLLO Y AUTODESARROLLO DE TALENTO 12.50% 4.00 4.00 4.00 4.00
Se acerca a las espectatlvas
7 GESTION Y LOGRO DE_OBJETIVOS 12.50% 4.05 375 4.05 410
Se acerca a las espectatlvas
g TOMA DE DECISIONES 12.50% 433 4.00 4.33 4.23
Se acerca a las espectativas
Promedio : 4.23
Promedio en Porcentaje : 84.56%
o Peso
Objetivo (%) Auto Super Prom
1 01 CURSO POR E-Learning 20.00% 3.00 3.00 3.00
Se acerca a las espectativas
2 02 CURSO PRESENCIAL 20.00% 2.00 2.00 2.00
No cumple las espectativas
3 5% Ordenes Abiertas 20.00% 3.00 3.00 3.00
Se acerca a las espectativas
4 ;0% Indice de satlsfaccu_)n del cliente 20.00% 3.00 3.00 3.00
e acerca a las espectativas
5 ’!310% Cumplimiento campafias de Servicio 20.00% 2.00 2.00 2.00
o cumple las espectativas
Promedio : 2.60
Promedio en Porcentaje : 52.00%
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Comentarios

EVALUACION DE DESEMPENO - ADMINISTRATIVO NIVEL 1
EVALUACION DE DESEMPENO POR OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Comentarios Objetivos

1 01 CURSO POR E-Learning

Autoevaluacion :
Supervisor :

2 02 CURSO PRESENCIAL

Autoevaluacion :

Supervisor :

3 5% Ordenes Abiertas
Autoevaluacion :

Supervisor :

4 70% Indice de satisfaccion del cliente
Autoevaluacion :

Supervisor :

5 90% Cumplimiento campafias de Servicio
Autoevaluacion :

Supervisor :

Comentarios Competencias

AUTOEVALUACION

Indique 2 fortalezas del colaborador
LEALDAD NOBLEZA SOBRETODO RESPETUOSOS

Indique 2 oportunidades de mejora del colaborador
« Discutir y resolver problemas en equipo y Conocimiento detallado de los procesos

REPRESENTANTE VOLVO

Indique 2 fortalezas del colaborador
Prontitud en la atencion Disposicion a realizer tareas dificiles

Indique 2 oportunidades de mejora del colaborador
Tecnicas de negociacion

SUPERVISOR

Indique 2 fortalezas del colaborador
- Integridad - Conocimiento del producto

Indique 2 oportunidades de mejora del colaborador
- Manejo de personal - Administraciéon de procesos
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