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GIULIANA BELLIDO PEÑA

Miraflores, 08 de julio de 1988

25 años

DNI 45267083 - Soltera

Urb. Matazango, Mz”R” lote 26 - La Molina

linaxgiuli@gmail.com

Telf. 01-3628924
Cel.9417619
	


I
PERFIL PROFESIONAL

Soy una Joven Bachiller de Administración Turística y Guía Oficial de Turismo. Me considero una persona con una gran vocación de servicio y con habilidades para una excelente gestión de atención al cliente, Manejo de grupo, capacidad de resolución de conflictos; Empática, capaz de trabajar bajo presión, muy tenaz, con mucha ética y con un alto sentido de responsabilidad y superación.
II
ESTUDIOS REALIZADOS
2006-2009
Administración Turística-Guía Oficial de Turismo (Bachiller)
2005
Operador de Microcomputadoras  (SENATI)

1999-2004 Institución Educativa Experimental 1278 “La Molina”


1992-1998
Colegio Particular Parroquial “Nuestra Señora de la 

     

Reconciliación” Monterrico-Surco

III
EXPERIENCIA  

20/05/2013 – Actualidad       Grupo Especializado de Asistencia GEA
Asesora de Renovaciones Rezagadas.

Hunter lojack. 

01/01/2012 –30/04/2012       Atento Perú-Sede Av. La molina.
Asesora de Atención al cliente–Ingreso de ventas y pedidos.


Natura Cosméticos Argentina.

09/05/2010 –30/07/2011       Grupo Idone Party Tours
Jefe Comercial–Encargada de supervisar las ventas, manejar la cartera   comercial e incrementarla.

08/2010 – 10/2010                 Grupo Editorial El Comercio – Comunicación



Tele gestión de Cobranza, Renovación de 



Productos, Atención al Cliente, Venta, Recuperación


01/07/2009 – 30/06/2010      Grupo INTERBANK – Banca



           Gestor de Cobranza, Recupero de Cartera de



           Clientes Tramo 1-2; Atención al Cliente




Manejo de Productos de Banca. Toma de Decisiones.

05/2008 – 30/06/2009           Buffet Arie – Servicio de Buffet y Catering
Supervisora. Encargada de negociar los diferentes eventos Sociales, Resolver dudas y quejas de los clientes. 


Manejo de Mozos y Anfitrionas.


08/2008 – 04/2009 

Cenfotur  - Centro de Formación en Turismo

Recepcionista en el área de Dirección Nacional, Manejo de la Central Telefónica, manejo de documentación. Apoyo en Registros Académicos, Escuela Superior de Turismo y Ventas; bajo la modalidad de Contraprestación.




20-21-22-23/11/2008

Apoyo en la Municipalidad de Lima – Oficina de   Información Turística (Informador Turístico) por APEC-2008.

IV
IDIOMAS

     -
Ingles.   Nivel Intermedio
- Idiomas del Mundo

-
Italiano. Nivel Básico
- Instituto de Cultura Italiana

-       Alemán. Nivel Básico
- Goethe Institute
V
PRINCIPALES HABILIDADES

-
Vocación de Servicio.


-
Manejo de Grupo.


-
Apto a Interrelacionarse a Todo Nivel.


-
Habilidades para la toma de decisiones y criterio para resolver situaciones Críticas.

-
Comprensión y rapidez para el aprendizaje.

· Independencia Laboral.

VI  CURSOS- SEMINARIOS

-      Participación en Capacitación Gestión de Cobranza y Atención al 


       Cliente, Manejo de Objeciones, Situaciones de Conflicto, Mejora 


       De la Calidad de Atención al Cliente. (INTERBANK)

       Septiembre 2009.

-
Participación en la labor de Conservación y Desarrollo Sustentable del Valle de Lurín, así como apoyo en la organización del evento de Lanzamiento: “Turismo para Todos”


29 de Octubre 2006.

-
Participación en el ciclo de Conferencias de la Semana de Innovación           Tecnológica (INFOTEC2005) 


4, 5, 6 de Octubre 2005

VII  OTROS

· Taller de Guías del Centro Cultural de San Marcos(Voluntariado)
Abril 2009

· Curso de Capacitación Terramoza de Cruz del Sur.

Noviembre 2010

VIII  REFERENCIAS

· Sra. Liliana Crispín Zafra

Supervisora de Cobranza Banca Personas INTERBANK

Telf.:219-2000

Móvil: 993577079

· Sra. Mariel Quea Campos

Directora Escuela Superior de Turismo CENFOTUR

Telf.: 319-8032

· Sra. Madeleine Peralta

Oficina de Registros Académicos CENFOTUR

Telf.: 319-8069

· Srta. Pamelhin Carhuancho
Gerente General Grupo Idone Party Tours

    IX  DISPONIBILIDAD  INMEDIATA
